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El sector de “Agencias de viajes y operadores turisticos” encabeza el top 10 de ramas

con mayor volumen de negocio en Espafia un afio mds.

e Furopa Occidental y Europa del Sur acaparan mds del 80% del volumen de facturacion

en Europa.

e Brasil, México y Argentina liderardn las previsiones de crecimiento de ingresos por ven-

tas de E-commerce.

e Amazon es la empresa con mayor facturacion E-Commerce en el mundo.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Espana

En Espafia, segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), con datos del primer trimestre de 2024, la facturacion
del comercio electronico fue de 21.793 millones de euros, lo que supone un crecimiento inter-
anual del 15,6% respecto al mismo periodo de 2023 donde se facturaron 19.175 millones de eu-

ros.

TOP 10 de actividades con mayor volumen de negocio en e-Commerce
(% sobre el total)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

El sector de actividad con un mayor volumen de ingresos es el de las “agencias de viajes y ope-
radores turisticos”, con el 10,3% de la facturacidn total, 1 punto porcentual mas que en el mismo
trimestre de 2023. Le sigue el sector de los “Transporte aéreo”, que con un 6,6%, mantiene el se-
gundo lugar aumentando en 0,2 puntos porcentuales respecto al aifio anterior. Por otro lado, los
sectores de “prendas de vestir” y “servicios auxiliares de informacidn financiera” han aumenta-
do su volumen de negocio en alrededor hasta 0,7 puntos porcentuales respecto al primer trimes-
tre de 2023. En el caso de “Juegos de azar y apuestas” se mantiene igual que el afo anterior y en
el caso de “Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos” ha crecido en 0,2 puntos porcentua-
les. En los puestos del siete al diez, se observa un decremento de 1 punto porcentual en Hoteles y
Alojamientos mientras las demds permanecen estables, sin contar el Transporte terrestre de via-
jeros que entra este afio y no tuvo representacion en 2023.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Espana

En estas estadisticas se analiza el niUmero de operaciones de comercio electrénico y el volumen de
negocio que genera desde el punto de vista del origen y destino geografico de la transaccién. De
este modo, los datos se agrupan en tres tipos de transacciones comerciales: transacciones comer-
ciales de Espaiia con el exterior, del exterior con Espaiia y dentro de Espaiia.

Volumen de negocio de e-Commerce por areas geograficas (I-24, porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC. exterior: 58,3%

Durante el primer trimestre de 2024, las webs de comercio electrénico en Espaia se han embol-
sado el 41,7% de los ingresos. Mientras que el 58,3% restante corresponde a compras con origen
en Espaia, realizadas a través de webs de comercio electrénico en el exterior. Ademas, el saldo
neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a sitios webs espafioles y
lo que se compra desde Espafia al extranjero) arroja un déficit de 9,974 millones de euros.

¢A quién compramos fuera de Espafia? ¢Quién nos compra desde fuera de Espafia?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CNMC.

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espaia y dirigidas hacia el exterior ha
sido de 12.707 millones de euros, un 17,6% mads que en el primer trimestre del afo anterior. El
94% de las compras desde Espafa hacia el exterior se dirigieron a la Unién Europea.

Por otra parte, las ventas desde webs espafnolas hacia el exterior registraron una facturacién de
2.733 millones de euros, un 9,2% mas, respecto al mismo trimestre del afio anterior. El 61,4% de
las compras desde el exterior provino de la Union Europea.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Europa

El comercio electrénico es un fendmeno natural ligado a las nuevas tecnologias que estan trans-
formando nuestras sociedades a un ritmo sin precedentes, por la facilidad y los grandes benefi-
cios que este tipo de comercio concede, tales como la compra desde el domicilio, el acceso a Mar-
ketplace de distintos paises y un enorme incremento de la oferta y la competencia. El e-
Commerce ha llegado para revolucionar el mercado.

Usuarios E-shoppers en Europa (% de usua- Volumen de facturaciéon de comercio

electrénico (%)

Europa del sur | 59%

Europa Oriental | 53%

Centro Europa | 70%

Europa del norte | 83%
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Fuente: EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2024

En relacion al nimero de usuarios E-shoppers en Europa encontramos que los paises de Europa
occidental (82%) y del norte (83%) tienen el mayor nimero de habitantes E-shoppers. Asimismo,
los paises de centro Europa siguen de cerca a estos con un 70% de poblacidn que realiza compras
de manera electrénica. Por ultimo, las regiones de Europa del sur (59%) y oriental (53%) quedan
a la cola en términos de usuarios e-commerce.

Por otro lado, en términos de volumen de facturacion del comercio electrénico se da la distribu-
cidon representada en el grafico de tarta anterior. Europa Occidental sigue a la cabeza con un 64%
de la facturacién por comercio electréonico en toda Europa. Otras regiones como Europa del sur
(19%), centro Europa (9%), Europa oriental (2%) y Europa del norte (6%) estan muy lejos de al-
canzar la zona mads occidental que acapara alrededor de dos tercios de la facturaciéon por E-
commerce. Los paises que se encuentran en esta regidén son Gran Bratafia, Paises Bajos, Bélgica,
Francia, y una parte de Espaina y Portugal.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Europa

Los datos y las predicciones sobre los usuarios de e-commerce en Europa son vitales para com-
prender la realidad y tendencia del mercado digital, asi como para anticipar demandas de servi-
cios y planificar estrategias de indole tanto comercial como publico que permitan a empresas y
organismos gubernamentales actuar de forma adecuada.

Usuarios de E-Commerce en Europa (millones de personas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista

Prediccion desde 2024 — 2029

El nimero de usuarios del e-commerce sigue una tendencia constante a lo largo de los afios. En
2022, el total de usuarios era de 305 millones, mientras que para 2023 aumenté a 326 millones.
Este patron de crecimiento se muestra también en las predicciones, las cuales tienen como hori-
zonte 2029 donde se alcanzaran los 446 millones de usuarios E-Commercer en Europa.

Esta tendencia sugiere un contexto favorable para la inversion en plataformas digitales, innova-
cion en logistica y mejoras en la experiencia del usuario para captar a una base de clientes en
constante crecimiento.

La consistencia del crecimiento también indica un aumento de la confianza de los consumidores
en el comercio online, asi como una mayor adopcion de tecnologias como internet, el smartpho-
ne, los ordenadores personales y demas dispositivos capaces de realizar compras de forma coti-
diana.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

América Latina

El auge del comercio electrénico también se esta dejando sentir en América Latina, una region
que tiene un gran potencial de crecimiento por la falta de difusion y uso del E-Commerce. Améri-
ca Latina ha emergido como un mercado clave en esta evolucion, con un rdpido aumento en la
adopcién del comercio electrénico. En este contexto, resulta vital comprender las tendencias y
proyecciones del comercio electrdnico en la region, asi como sus implicaciones para la economia,
la sociedad y el futuro del comercio global.

Predicciones de Ingresos por ventas de e-Commerce (miles de millones de $)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Statista Market Insights.
En general, muestran un aumento significativo en los volimenes de ventas esperados en todos los
paises analizados durante este periodo. Brasil lidera el grupo tanto en 2023 como en las predic-
ciones para 2028, con ventas de 36,8 mil millones de délares en 2023 y un prondéstico de 66,1
mil millones de euros en 2028, es decir, un incremento de alrededor del 80%. México, sigue esta
misma dindmica, pasando de los 31,7 mil millones a 58,9, obteniendo las predicciones con mayor
crecimiento de la serie (86%).

Tanto Colombia como Chile, Argentina y Pert siguen buenas dindmicas de crecimiento pero a
una menor escala con previsiones de aumento de entre 3,6 y 5,2 mil millones de ddlares, siendo
Argentina la mayor beneficiada (76% de incremento) y Colombia la menor (46%). Por otro lado,
los demas paises de América Latina y Caribe tienen en conjunto una prevision de crecimiento del
70% en ventas E-Commerce.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Mundo

El comercio electrénico ha transformado la manera en que las empresas operan, ofreciendo una
nueva forma de relacion con el cliente. La digitalizaciéon del comercio ha permitido a las empresas
alcanzar mercados mds amplios, reducir costos operativos y mejorar la experiencia del cliente me-
diante la personalizacién y la disponibilidad constante. Asimismo, ha creado empresas gigantes
gue Unicamente se dedican a la venta online.

Empresas con mayor facturacién por ventas E-Commerce (billones de $)

AMazon.com PP —— 138,94

JD.com = 115,83

Walmart.com pPr—| 64,94

Apple.com P— 47,2

Shein.com [ 36,66
Coupang.com [ 21,22
Homedepot.com [ 19,38

Target.com [ 19,36

Fuente: Elaboracion propia a partir de EcommerceDB.com.

El grafico muestra el ranking de las principales tiendas online por facturaciéon en 2023, expresado
en miles de millones de délares. Amazon lidera con 138,94 mil millones, seguido de JD con
115,83 y Walmart con 64,94, demostrando su gran dominio en el mercado del comercio electro-
nico. Curiosamente, Apple ocupa el cuarto lugar con 47,2 mil millones, seguido de uno de los gi-
gantes mas recientes de la lista como es Shein con 36,66, mostrando su éxito en nichos como tec-
nologia y moda rdpida.

Otras grandes compaiiias como Coupang, Homedepot y Target completan la lista con facturacio-
nes entre 19 y 21 mil millones de délares. A pesar de la existencia de una gran disparidad entre
los principales actores y el resto, estos ultimos, también han logrado captar grandes nichos rele-
vantes del mercado, consiguiendo posicionarse dentro del top 8 empresas con mayor facturacion
por ventas E-Commerce.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2024

Mundo

Los siguientes indicadores del comercio electrénico ofrecen una vision general de su crecimiento.
Un factor importante es el progresivo impacto de los dispositivos moéviles, tanto para las compras
en puntos de venta, como para el pago movil y la integracién de pagos punto a punto (P2P). El
mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para concretar negocios han sido
los catalizadores del desarrollo del e-Commerce, modificando el comercio tradicional.

Indicadores del e-Commerce en el Mundo

Ingresos del e-Commerce (trillones de $) Usuarios del e-Commerce (millones de usuarios)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Statista

Los datos con el simbolo * son una prediccién de la fuente

Respecto al e-Commerce mundial, se puede apreciar como en 2022 el numero de usuarios ascen-
dioé a 4.120 millones, cifra que continuara aumentando, dado que se espera que para el ailo 2027
el nimero de usuarios ascienda a mas de 5.290 millones, lo cual se traduce en un incremento de
1.170 millones de usuarios en los proximos seis afos.

Atendiendo a los gréficos, se puede observar que el incremento de clientes quedara reflejado en
el valor de los ingresos que registrara el e-Commerce, que en 2023, ultimo afio disponible, ascen-
di6 a 3,5 trillones de ddlares.

Los prondsticos concluyen que a partir de 2024 el crecimiento de ingresos por E-Commerce
subira alrededor de un 10% al afio hasta alcanzar en 2029 6,48 trillones de dodlares

Las consecuencias de la pandemia del coronavirus y cdmo han impactado en nuestros habitos de
vida y consumo han determinado a un claro ganador: el e-Commerce.

PAGINA 8 DE 8 N-ECONOMIiA.COM

v,
CEPREDE @



