n-economio  |[nforme Mensual

AUTOR: RUBEN MARTINEZ GIJON ISSN 2340-2512
CONSEJO DE REDACCION: JUAN JOSE MENDEZ Ne 236
JUAN PARDO

OCTUBRE 2023

Fecha de cierre del informe: 16 de octubre del 2023

Tematica: Comercio Electrénico

Contenidos
Pagina
1. ESPANA 2
‘ 2. EUROPA 4
3. AMERICA LATINA 6
[Titulares destacados del mes: ]

e El sector textil de “Agencias de viajes y operadores turisticos” encabeza el top 10 de

ramas con mayor volumen de negocio en Espafia.

e laregidn de Europa Occidental encabeza la facturacion por comercio electronico agru-

pando el 67% de la facturacion total europea.
e Brasil y México lideran los ingresos por ventas de E-commerce en 2022.

e Chinay EEUU, los dos grandes rivales comerciales, lideran el e-Commerce un afio mds.
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Espana

En Espafia, segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), con datos del primer trimestre de 2023, la facturacion
del comercio electronico fue de 19.000 millones de euros, lo que supone un crecimiento inter-
anual del 22,7% respecto al mismo periodo de 2022 donde se facturaron 15.485 millones de eu-
ros.

TOP 10 de actividades con mayor volumen de negocio en e-Commerce
(% sobre el total)

Agencias de viajesy Transporte aéreo Prendas de vestir  Hoteles y alojamientos  Juegos de azary Servicios auxiliares ala Espectdculos artisticos, P Carburantes para
operadores turisticos similares apuestas intermediacion deportivos y supermercados y automocién
financiera recreativos tiendas de
alimentacién

12 Trim. 2022 @12 Trim. 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

El sector de actividad con un mayor volumen de ingresos es el de las “agencias de viajes y ope-
radores turisticos”, con el 9,4% de la facturacidén total, 2,4 puntos porcentuales mds que en el
mismo trimestre de 2022. Le sigue el sector de los “Transporte aéreo”, que con un 6,4%, asciende
al segundo puesto aumentando una posicidn respecto al primer trimestre de 2021. Por otro lado,
los sectores de “prendas de vestir” y “servicios auxiliares de informacion financiera” han dismi-
nuido su volumen de negocio en mas de un punto porcentual respecto al primer trimestre de
2022. En el caso de “Hoteles y alojamientos similares” se ha producido un incremento de 1,5
puntos porcentuales respecto al afio anterior y en el caso de “Espectaculos artisticos, deportivos
y recreativos” ha crecido en 0,6 puntos porcentuales.
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Espana

En estas estadisticas se analiza el niUmero de operaciones de comercio electrénico y el volumen de
negocio que genera desde el punto de vista del origen y destino geografico de la transaccién. De
este modo, los datos se agrupan en tres tipos de transacciones comerciales: transacciones comer-
ciales de Espaiia con el exterior, del exterior con Espaiia y dentro de Espaiia.

Volumen de negocio de e-Commerce por areas geograficas (I-23, porcentaje)

Dentro de Espafia;
30,6%

Desde el
exterior con
Espana;
13,0%

Desde Espafia con el

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC. exterior; 56,3%

Durante el primer trimestre de 2023, las webs de comercio electrénico en Espaia se han embol-
sado el 43,6% de los ingresos. Mientras que el 56,3% restante corresponde a compras con origen
en Espaia, realizadas a través de webs de comercio electrénico en el exterior. Ademas, el saldo
neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a sitios webs espafioles y
lo que se compra desde Espafia al extranjero) arroja un déficit de 8.301 millones de euros.

¢A quién compramos fuera de Espafia? ¢Quién nos compra desde fuera de Espaiia?

Unién Europea; 62,7%

Unién Europea; 93,5%

Resto; 1,3%

CEMEA; 1,0%
Asia Pacifico; 0,6%

América Latina; 0,3%
Resto; 0,8%

CEMEA,; 8,0%

Asia Pacifico; 4,9% p .
Estados Unidos; 1,4% eino Unido; 7,6%

América Latina; 7,9% . .
Reino Unido; 2,4% Estados Unidos; 7,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espaia y dirigidas hacia el exterior ha
sido de 10.803 millones de euros, un 19,7% mads que en el primer trimestre del afo anterior. El
93,5% de las compras desde Espaiia hacia el exterior se dirigieron a la Union Europea.

Por otra parte, las ventas desde webs espafnolas hacia el exterior registraron una facturacién de
2.502 millones de euros, un 41,4% mas, respecto al mismo trimestre del afio anterior. El 62,7% de
las compras desde el exterior provino de la Union Europea.
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Europa

El comercio electrénico es un fendmeno natural ligado a las nuevas tecnologias que estan trans-
formando nuestras sociedades a un ritmo sin precedentes, por la facilidad y los grandes benefi-
cios que este tipo de comercio concede, tales como la compra desde el domicilio, el acceso a Mar-
ketplace de distintos paises y un enorme incremento de la oferta y la competencia. El e-
Commerce ha llegado para revolucionar el mercado.

Usuarios E-shoppers en Europa (% de usuarios) Volumen de facturacién de comercio
electrénico (%)

Europa del sur | | 64% 2%
Europa Oriental | 48%
Centro Europa | 77%
Europa del norte | 85% ~67%
Europa Occidental — 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Europa Occidental 4 Europa del norte i Centro Europa

i Europa Oriental & Europa del sur

Fuente: EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2023

En relacién al numero de usuarios E-shoppers en Europa encontramos que los paises de Europa
occidental (87%) y del norte (85%) tienen el mayor nimero de habitantes E-shoppers. Asimismo,
los paises de centro Europa siguen de cerca a estos con un 77% de poblacidn que realiza compras
de manera electrdnica. Por ultimo, las regiones de Europa del sur (64%) y oriental (48%) quedan
a la cola en términos de usuarios e-commerce.

Por otro lado, en términos de volumen de facturacion del comercio electrénico se da la distribu-
cidon representada en el grafico de tarta anterior. Europa Occidental sigue a la cabeza con un 67%
de la facturacion por comercio electrénico en toda Europa. Otras regiones como Europa del norte
(16%), centro Europa (8%), Europa oriental (7%) y Europa del sur (2%) estan muy lejos de alcan-
zar la zona mas occidental que acapara mas de dos tercios de la facturacién por E-commerce.
Los paises que se encuentran en esta region son Gran Brataiia, Paises Bajos, Bélgica, Francia, y
una parte de Espaiia y Portugal.

PAGINA 4 DE 8 N-ECONOMIiA.COM

v,
CEPREDE @



INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCRUBRE 2023
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En cuanto a los datos a nivel agregado para Europa en lo referente al e-Commerce, en 2022, el
numero de usuarios ascendié a 530 millones, cifra que, segun indican los datos, seguird aumen-
tando y, por lo tanto, incrementando la demanda de e-Commerce dentro de la region. Puesto que
se prevé que para 2027 el nimero de usuarios crezca hasta alcanzar mas de 590 millones, lo que
supone, aproximadamente, un aumento de 60 millones de individuos en los préximos seis afios.

Indicadores del e-Commerce en Europa

Transacciones del E-commerce (millones) Usuarios del E-commerce (millones)
1.943,0
1.756,0 10 530 550 560 570 580 590
1.561,0 460 480
1.388,0
1.225,0
1.089,0
984,8
[ 7i98’2 i i

2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027*

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista

Nota: Los datos con asterisco * son una prediccion de la fuente

Este aumento de usuarios repercutira en el valor de transacciones que registrara el e-Commerce.
En 2022, se alcanzé la cifra de 1.089 millones de ddlares.

Los prondsticos apuntan que en 2027 se lograran unas transacciones valoradas en una cifra supe-
rior a los 1.943 millones de ddlares, lo que se traduce en un incremento del 78,4% en los proxi-
mos cinco afos.

Tal y como podemos observar, a medida que transcurran los afos, el e-commerce tendrd cada vez
una mayor importancia e impacto, tanto en el ambito empresarial, como en el econdmico. Ello se
debe, en parte, al hecho de estar ligado a la industria 4.0 y a la revolucion tecnolégica actual que
esta transformando la sociedad.

Sera una herramienta fundamental y necesaria para aquellos negocios y emprendedores que
quieran triunfar en el mercado durante los préximos ainos, ya que la revolucién del e-Commerce
ird adquiriendo un papel mas decisivo en las ventas, frente al modelo de comercio convencional.

PAGINA 5 DE 8 N-ECONOMIiA.COM

v,
CEPREDE @



INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO OCTUBRE 2023

América Latina

El auge del comercio electrénico también se esta dejando sentir en América Latina, una region
que tiene un gran potencial de crecimiento por la falta de difusion y uso del E-Commerce.

Ingresos por ventas de e-Commerce (millones de $)

49.173
50.000 46.536

41.130
40.000
30.000
20.000
10,000 0463 11270 953610612 . . 9906 .., 9.746
o TRTRTRT

Brasil México Argentina Colombia Chile Peru Fuente: Elaboracion propia
a partir de Statista.

40.343

2021 2022
En 2022, los ingresos del comercio electrénico en América Latina de distribuyen en gran parte en-
tre Brasil (49.173) y México (46.536), siendo estos los paises con mayor nimero de habitantes
también. Por otra parte, Argentina (11.270), Colombia (10.612), Chile (9.906) o Peru (9.746) si-
guen de lejos a estas potencias Latinoamericanas.

Marketplaces mas importantes en América Latina por visitas mensuales, Abril 2023 (%)

Falabella
4%

Shopee
6%

Mercadolivre
37%

Amazon
20%

Fuente: Elaboracion propia a
partir de Statista.

AliExpress
33%

En cuanto a la distribucion de los marketplaces mas importantes del e-commerce, se puede ob-
servar como las empresas de Brasil (Mercadolivre, Falabella, etc.) son las que agrupan mas volu-
men de mercado. También, se destacan compafias como Amazon o AliExpress que actuan en la
totalidad de América Latina.
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Mundo

En la actualidad, segun reflejan los datos facilitados por Statista, el mayor mercado de e-
Commerce a nivel mundial se localiza en el gigante asiatico: China, con una evidente ventaja so-

bre el resto.

Comparacion global de ingresos por e-Commerce en 2022*
(millones de dolares y % del PIB)

1.400.000  1.319.000 8,0%

7,4% )
1.200.000 7,0%

1.000.000 925.400 6,0%

5,0%
800.000 4,4%
~ 3,6% 4,0%

600.000 3,4%
3,0%
¢ 2% ’

400.000
2,0%

200.000 155.100  143.900 ;g ggp 1,0%

China EEUU Japén Reino Unido  Alemania

M Transacciones del E-commerce @ %PIB

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista.

Nota de la Fuente: *Datos de agosto del 2023

En agosto de 2023, China y EEUU siguen siendo los dos grandes rivales comerciales, liderando el
e-Commerce y generando un volumen de ingresos muy por encima del que suman Japdn, Reino
Unido y Alemania. Con unas cifras de ingresos de 1.319.000 millones de dodlares para China, lo
que representa el 7,4% de su PIB, y 925.400 millones de ddlares para EEUU, lo que supone un
3,4% sobre su PIB.

El sector del comercio electrénico, impulsado por las nuevas tecnologias y modelos de negocio
innovadores, se ha convertido en uno de los nuevos motores para el desarrollo econémico de
China y, ademas, favorece que las compaiiias chinas puedan explorar el mercado internacional.
Este importante crecimiento que ha experimentado es, probablemente, el fruto de las negociacio-
nes del gobierno chino para lograr importantes acuerdos internacionales en los ultimos afos, jun-
to a la presencia de los dos grandes marketplaces del grupo Alibaba (Taobao y Tmall).

La propia guerra comercial entre China y EEUU hace que los costes de importacidn se encarezcan,
lo que propicia que el comercio electrénico sea una alternativa mas rentable, tanto para empre-
sas, como para consumidores.
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Mundo

Los siguientes indicadores del comercio electrénico ofrecen una vision general de su crecimiento.
Un factor importante es el progresivo impacto de los dispositivos moéviles, tanto para las compras
en puntos de venta, como para el pago movil y la integracién de pagos punto a punto (P2P). El
mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para concretar negocios han sido
los catalizadores del desarrollo del e-Commerce, modificando el comercio tradicional.

Indicadores del e-Commerce en el Mundo

Ingresos del e-Commerce (trillones de $) Usuarios del e-Commerce (millones de usuarios)

5.100 5290

4.640

6,35
5,51 > 4.890
4.400
5,00 4,74 4.120
4,11

4,00 351

3,00

2,00

1,00

0,00

2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2022 2023* 2024* 2025% 2026* 2027*

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Statista

Los datos con el simbolo * son una prediccién de la fuente

Respecto al e-Commerce mundial, se puede apreciar como en 2022 el numero de usuarios ascen-
dioé a 3,51 trillones, cifra que continuarad aumentando, dado que se espera que para el afio 2027
el nimero de usuarios ascienda a mas de 5.290 millones, lo cual se traduce en un incremento de
1.170 millones de usuarios en los proximos seis afos.

Atendiendo a los gréficos, se puede observar que el incremento de clientes quedara reflejado en
el valor de los ingresos que registrard el e-Commerce, que en 2022 ascendié a 3,5 trillones de dé-
lares.

Los prondsticos concluyen que para el afio 2027 los ingresos llegaran a los 6,35 billones de ddla-
res, lo que implica un notable incremento del 81% en los préximos cinco aiios.

Las consecuencias de la pandemia del coronavirus y cdmo han impactado en nuestros habitos de
vida y consumo han determinado a un claro ganador: el e-Commerce.

PAGINA 8 DE 8 N-ECONOMIiA.COM

\
Ny
CEPREDE Qm



