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e Telefdnica sigue liderando el mercado TIC en Espafia.

e los principales usos de las TIC para la poblacion espafiola son la mensajeria y la bus-

queda de informacion.

e Luxemburgo se postula como el pais con mayor numero de individuos y hogares con

acceso a internet.
e Uruguay se situa como el primer pais de LATAM en el ranking TIC.

e lainversion mundial en TIC sigue creciendo y su prondstico es positivo.
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Espana

La magnitud y relevancia que tienen hoy en dia las industrias y los avances asociados a las nuevas
tecnologias son de gran importancia, y se espera que esta influencia sea mayor a medida que pa-
sen los afios. Esto ha dado lugar a la creacidén de grandes empresas en los paises asociadas a este
sector. En el caso de Espafia, las 10 mdas importantes en el ranking de las empresas tecnoldgicas
con mayor volumen de facturacién en el ailo 2021 fueron las siguientes:

Top 10 de empresas TIC con mayor facturacion en Espaina (millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del ranking de Computing

En el afio 2021, Telefénica, Orange y Vodafone siguen siendo los tres operadores con mas factu-
racion en el mercado espafiol. Entre ellos destaca Telefénica con una facturacién mayor a los
12.000 millones de euros, casi triplicando la del segundo en el ranking. Por otra parte, Orange y
Vodafone han seguido experimentado un descenso de alrededor del 4% respecto al afio anterior.

Dejando a un lado las empresas mas “histéricas” del sector, cabe destacar la irrupcion de empre-
sas como Grupo MASMOVIL, Indra o Esprinet que muestran una gran volumen de ingresos res-
pecto al 2020. Ademas, estas empresas son las que mas han crecido con un 11,4%, 21,8% y 9%
respectivamente.

Asimismo, empresas como Ingram Micro siguen la buena tendencia que mostraban en 2020 au-
mentando su posicidn en el ranking, pasando al top 9 gracias a su crecimiento del 8%

Por ultimo, las empresas que han irrumpido en el top sin haber tenido representacion en el ano
anterior han sido Samsung Electronics y HP, las cuales muestran un crecimiento del 4%.
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Espana

Uso de TIC en la poblacion en 2022 (% / total de personas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2022)

La grafica anterior muestra las actividades mas realizadas por la poblacion espafiola en el Ultimo
afio. Estas han sido el uso de servicios de mensajeria instantanea (90,2%), recibir o enviar correos
electronicos (79,1%) y leer noticias o periddicos online (76,6%)

Por otra parte, la informacién sobre bienes y servicios es mas buscada que la informacion sobre
temas de salud, 74% y 69,4% respectivamente. La banca online sigue creciendo con dos de cada
tres usuarios haciendo uso de ella. La participacidon en redes sociales se situa sobre el 65% res-
pecto al total.

Por ultimo, la busqueda de empleo (18,8%) y la venta de bienes o servicios (18,5%) son las activi-
dades con menor realizacidn por la poblacién espaiiola.

En cuestion de género, las mujeres participan mas en busqueda de informacidn, formacién y re-
des sociales. Mientras que los hombres, acuden mas a la banca online, uso del correo electrénico
o la opinion sobre politica.

Otros datos sobre el uso de las TIC son: el 96% de los hogares disponen de banda ancha, el 69%
de los tramites con Administraciones publicas son online, el 27% de las personas mayores de 74
afos utiliza internet y la confianza en internet crece en 1,4 puntos.
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Europa

Las TIC son habituales en nuestra vida cotidiana de multiples formas, hasta el punto de que se han
convertido en imprescindibles, tanto en casa como en el trabajo, a la hora de comunicarse o com-
prar bienes o servicios por Internet. La gente ya no se relaciona igual, no busca informacién igual
y, por ende, la sociedad ha cambiado. Ademas, las TIC no solo han revolucionado la tecnologia,
sino que han supuesto una gran cambio para el mundo en general. En este dmbito, las politicas de
la UE abarcan desde la regulacién de sectores completos, como el comercio electrénico, hasta la
proteccion de la privacidad de las personas. Por ello, el progreso de la sociedad de la informacién
es esencial para proporcionar las condiciones necesarias que fomenten una economia actual, mo-
derna y competitiva.

Uso de Internet en Europa en 2021

M Particulares M Hogares
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat.
Esta estadistica detalla el porcentaje de individuos y hogares que utilizaron Internet en los paises

europeos en el ailo 2021. Respecto a los individuos que usaron internet, Dinamarca, Irlanda y
Luxemburgo fueron los paises con mayor porcentaje de usuarios en Internet, con un 99%. Le
siguen de cerca Suecia, Finlandia y Reino Unido. Por el contrario, los paises que menos utilizaron
Internet fueron Grecia (79%), Portugal (83%) e Italia (84%).

Atendiendo a los hogares que utilizaron internet, Holanda fue el pais con mayor porcentaje de
hogares con Internet, hasta un 97%. Al cual le siguen, Reino Unido con un 96%. Siendo de nuevo,
Grecia, Portugal y Italia los que menos usaron el Internet con un 81%, 85% y 88%, respectivamen-
te.
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Ameérica Latina

La evolucion de los sectores Tl en LATAM

La industria TIC en América Latina experimentara un incremento en sus ventas de aproximada-
mente un 9,4% en 2022. A su vez, las predicciones del IDC (International Data Corporation) deta-
llan que la mitad de la economia global de la region sera digital por lo que se aceleraran las inver-
siones en el sector con el fin de maximizar la velocidad, la escalabilidad y la conexién.

Ranking TIC
A continuacion, se muestra una tabla con los paises de Uruguay 58
- . . Chile 61
América Latina ordenados segun el puesto que ocupan Costa Rica 64
en el ranking global de Tecnologias de la Informacién y Panama 65
Comunicacion. México 68
Brasil 73
Se puede observar como ninguno toma posiciones muy | Rep. Dominicana 79
elevadas en el ranking, encontrando en primer lugar a Argentina 81
Uruguay en el puesto 58, componiendo el top cinco %“"’I‘temb"fla 22
olombia
junto a Chile (61), Costa Rica (64), Panama (65) y Méxi- Paraguay 89
co (68). Otras naciones como Brasil (73), Argentina (81) Ecuador 90
o Colombia (88) quedan relegadas a puestos posterio- Venezuela 96
res Peru 102
’ El salvador 113
En las Ultimas posiciones del ranking se encuentran Bo- Bolivia 116
- . Honduras 118
livia (116), Honduras (118) y Nicaragua (129). Nicaragua 129

Fuente: Elaboracion propia a partir de Technology and inno-
vation report 2021 UNCTAD.

Por ultimo, IDC ha realizado algunas predicciones para los préximos anos:

° Para 2023, el 40% de las principales empresas de LATAM utilizaran: servicios asistidos por
IA y vinculados a la nube.

° Para 2024, las empresas digitales permitiran experiencias de clientes empaticas al cambiar
el 70% de todo el gasto en tecnologia y servicios a modelos como servicio y centrados en los
resultados. Asimismo, el presupuesto de Tl de las 5.000 principales empresas de LATAM se
redistribuiran debido a la adopcion de paquetes de soluciones integrados como servicio en
dreas de seguridad, cloud, trabajo virtual y conectividad.

. Para 2025, los lideres duplicaran el gasto en Tl para nuevos entornos.
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Mundo

Segun los ultimos datos de la consultora mundial Gartner, en 2021, el gasto TIC mundial tuvo una
gran recuperacion respecto a 2020 alcanzando un 10,7%. Asimismo, las perspectivas para 2022 y
2023 son positivas con un crecimiento del 2,5% y 4,9%, respectivamente.

Prondstico del gasto Tl en el Mundo (billones de délares)

2021 2022 2023
Gasto en .. Gasto en .. Gasto en L.
. Crecimiento | | . Crecimiento | , . Crecimiento
billones de billones de billones de
. en % . en % . en %
délares délares délares
Sistemas de Centros de 190 6.1 209 10,4 216 34
datos

Software empresarial 732 14,8 790 8,0 880 11,3
Dispositivos 806 15,8 740 -8,4 735 -0,6
Servicios TI 1.208 12,8 1.258 4,2 1.358 7,9
Servicios de Comunicacién 1.459 3,8 1.435 -1,7 1.469 2,4
Gasto total 4.395 10,7 4.432 2,5 4.658 49

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gartner

En 2021 se registro un gasto TIC total de 4.359 billones de ddlares, un 13,5% mayor respecto al
afo anterior. La principal razon de este crecimiento son el aumento en el gasto de dispositivos
(15,8%), software empresarial (14,8%) y servicios Tl (12,8%), ademds de un aumento del gasto
menor en sistemas de centros de datos (6,1%) y servicios de comunicacién (3,8).

Para 2022 se espera un crecimiento positivo pero desacelerado (2,5%) respecto a la perspectiva
que se tenia en 2021 (5,5%). Esto surge debido al descenso de gasto en dispositivos provocado
por la crisis de microchips y la reduccién del poder adquisitivo debido a la alta inflacion (-8,4%).
Por otra parte, el crecimiento del gasto vuelve a acelerarse en 2023, llegando a un prondstico
del 4,9% impulsado por el gasto en software empresarial, llegando a sobrepasar los 4.500 billones
de dodlares.

En julio de 2022, Gartner realizé una encuesta a mdas de 200 CFOs, en la que obtuvo que el 69%
tiene previsto aumentar su gasto en tecnologias digitales para 2023.
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Mundo

Los ultimos informes de Gartner, muestran el crecimiento del gasto en Tl de los ultimos cuatro
afios, mas la prevision de 2022 y 2023. Es caracteristico el gran aumento en 2021 debido a la ace-
leracién econdmica post confinamiento y la eliminacién de restricciones ese mismo afo.

Prevision del gasto mundial en tecnologia de la informacién (Tl) por segmento desde
2018 hasta 2023, por region (billones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gartner.

Los gastos en servicios de comunicacidon y los de tecnologias de la informacién conforman mas
de la mitad del gasto total mundial en TI. En términos de previsiones, podemos observar como el
gasto en servicios Tl es cada vez mas cercano al gasto en servicios de comunicacion, pasando de
un 28% del gasto total en 2022 a un 29% en 2023.

Por otra parte, se ha vivido un gran incremento en el gasto de dispositivos respecto al afio 2020
(16%), pero para el cual hay una prevision de descenso en el gasto para los aiios 2022 y 2023.
Caso muy contrario encontramos con el gasto en software empresarial, para el que el incremen-
to en 2021 ha sido del 38% y se prevé un aumento para los afos siguientes con el que se posicio-
ne como tercer segmento en el que mas se gasta.

Por ultimo, el gasto en sistemas de centros de datos sigue una tendencia al alza tras su severa
disminucion en 2020, llegando a prever un gasto para 2023 mayor a su anterior pico de 2019.
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