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e Teletrabajo, continua la moderada tendencia al alza de las personas que trabajan des-

de casa.
e Dinamarca pasa a ser el pais con un mayor porcentaje de usuarios de Internet.

e Afinales de 2021, el 75% de las empresas en Latinoamérica habrd invertido en solucio-

nes cloud.

e El gasto en dispositivos y software empresarial impulsard el crecimiento del sector TIC

a nivel mundial en 2021 y 2022.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Espana

La magnitud y relevancia que tienen hoy en dia las industrias y los avances asociados a las nuevas
tecnologias son de gran importancia, y se espera que esta influencia sea mayor a medida que pa-
sen los afios. Esto ha dado lugar a la creacidén de grandes empresas en los paises asociadas a este
sector. En el caso de Espafia, las 10 mdas importantes en el ranking de las empresas tecnoldgicas
con mayor volumen de facturacién en el aiio 2020 fueron las siguientes:

Top 10 de empresas TIC con mayor facturacion en Espafia (millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Computerworld ranking 2021

Durante el afio 2020, Telefénica y Orange fueron los dos operadores de telecomunicaciones que
ocuparon las primeras posiciones del ranking. Telefonica encabezo la lista, con una facturacion
por encima de los 12.000 millones de euros, como ya ocurriera en 2019. No obstante, cabe sefia-
lar que Telefdénica y Orange, respecto al afio anterior, experimentaron una caida del 3,5% vy del
5,9%, respectivamente.

No solo destacan las empresas mas “tradicionales” del sector, las cuales han avanzado con la tec-
nologia adaptandose a ella, sino que también estan irrumpiendo con fuerza, a pesar de la crisis
desencadenada por la pandemia de la Covid-19, empresas relativamente nuevas como puede
ser Esprinet con un increible crecimiento, ya que como se puede observar, el volumen de ingre-
sos de esta empresa ha crecido del 2019 al 2020 en un 24,4%. Una hazaiia que estd siendo emu-
lada por otras empresas como el Grupo Masmovil y Tech Data.

En el ultimo lugar se halla Ingram Micro, que si bien ocupa la ultima posicidn del ranking, es la
companiia que registra el mayor incremento en su facturacién entre 2019 y 2020, con un 27,6%.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Espana

Uso de TIC en la poblacion en 2021 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE

* Datos hasta noviembre de 2021

Hasta noviembre de 2021, a nivel nacional, un 93,9% de personas entre 16 y 74 aiios ha utilizado
Internet, 0,7 puntos mds respecto a 2020, lo que se traduce en 33,1 millones de usuarios.

Las actividades mas realizadas en los tres ultimos meses por la poblacién espafiola han sido el uso
de servicios de mensajeria instantanea (90,2%), telefonear o realizar videollamadas a través de
Internet (80,7%) y buscar informacion sobre bienes y servicios (78,8%), utilizar la banca online
(69,4%) y participar en redes sociales (64,7%).

En cuanto al e-commerce, el 55,2% ha realizado compras online en los tres Ultimos meses. Una
de cada dos personas realizé una media de 4,9 compras en ese periodo, con un gasto promedio
de 272,9€.

Respecto al teletrabajo, tras su implantacién forzosa como consecuencia del confinamiento por la
Covid-19, continta la moderada tendencia al alza de las personas que trabajan desde casa. Con-
cretamente, un 17,6% de los ocupados ha teletrabajo.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Europa

Las TIC las utilizamos en nuestra vida cotidiana de muchas maneras, hasta el punto de que se han
convertido en imprescindibles, tanto en casa como en el trabajo, a la hora de comunicarse o com-
prar bienes o servicios por Internet. La gente ya no se relaciona igual, no busca informacién igual
y, por ende, la sociedad ha cambiado. Ademas, las TIC no solo han revolucionado la tecnologia,
sino que han supuesto una gran cambio para el mundo en general. En este dmbito, las politicas de
la UE abarcan desde la regulacién de sectores completos, como el comercio electrénico, hasta la
proteccion de la privacidad de las personas. Por ello, el progreso de la sociedad de la informacién
es esencial para proporcionar las condiciones necesarias que fomenten una economia actual, mo-
derna y competitiva.

Uso de Internet en Europa en 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat.

Esta estadistica detalla el porcentaje de individuos y hogares que utilizaron Internet en los paises
europeos en el afio 2020. Respecto a los individuos que usaron internet, Dinamarca fue el pais
con mayor porcentaje de usuarios de Internet, con un 99%. Le siguen de cerca Luxemburgo, Sue-
cia, Finlandia y Reino Unido. Por el contrario, los paises que menos utilizaron Internet fueron Gre-
cia, Portugal e Italia con un 78% en todos los casos.

Atendiendo a los hogares que utilizaron internet, Holanda fue el pais con mayor porcentaje de
hogares con Internet, hasta un 97%. Al cual le siguen, Reino Unido con un 96%. Siendo de nue-
vo, Grecia, Portugal y Italia los que menos usaron el internet con un 80%, 82% y 84%, respectiva-
mente.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Ameérica Latina

La evolucion de los sectores Tl en LATAM

La industria TIC en América Latina experimentard un incremento en sus ventas de aproximada-
mente un 7% en 2022, segun informa el grupo IDC (International Data Corporation), que, ademas,
ha difundido 10 predicciones para los préximos anos en el mercado latinoamericano:

1. A finales de 2021, 75% de las grandes empresas de América Latina habra invertido en mecanis-
mos centrados en la nube. El cambio hacia la economia digital en la regiéon generara un gasto en Tl
de 460 mil millones de ddlares entre 2020 y 2023. El 35% de dicho gasto se destinard a soluciones
cloud.

2. En 2022, el gasto en tecnologias Edge alcanzard el 7% de la inversion del sector empresarial re-
gional, potenciada por la necesidad de reducir latencia. El Edge Computing impulsara en 2023 a
una gran parte de las industrias en América Latina como son la robdtica, los vehiculos auténomos,
la impresién 3D o la Inteligencia Artificial, entre otras.

3. En 2023, el 60% de las empresas se comprometerd a dar paridad técnica de una fuerza laboral
hibrida, lo que incluye herramientas para trabajar a distancia y en tiempo real, ello incrementara
su productividad en un 60%.

4. Las empresas deberan minimizar la deuda técnica acumulada durante la pandemia, pues de lo
contrario podria afectar al 50% de las mismas, dando lugar a estrés financiero, un frenazo de las
inversiones y una menor agilidad tecnoldgica.

5. En 2022, las empresas digitalmente resilientes seran el doble de rédpidas al ampliar sus servicios
a las nuevas condiciones del mercado.

6. En 2022, el 70% de las inversiones empresariales se destinaran a la habilitacion de operaciones
auténomas; por ejemplo, gobierno de datos, operaciones automatizadas y nube.

7. También en 2022, el 40% de las tareas repetitivas a nivel mundial se automatizardn mediante
el uso de herramientas digitales, impulsado por el uso de Inteligencia Artificial y robdtica. No obs-
tante, en Latinoamérica este tipo de inversiones no se daran en la misma medida poniendo a la
regidon en condiciones de menor competitividad. Entre 2020 y 2023, América Latina demandara
mas de 225 mil especialistas en Inteligencia Artificial y cientificos de datos.

8. En 2025, el 50% de las empresas globales presentes en Latinoamérica acudira a prestadores de
servicio para llevar su infraestructura global e implementaciones digitales.

9. En 2025, el 50% de las empresas exigira materiales reutilizables en las cadenas de suministro de
hardware de Tl; objetivos de neutralidad de carbono para las instalaciones de los proveedores; y
un menor uso de energia como requisitos previos para hacer negocios, favoreciendo la economia
circular y eficiente.

10. En 2020, 15 millones de usuarios realizaron su primera compra online. En 2021, la penetracion
del e-commerce crecerd un 30%, y representara 6% de las ventas minoristas en la region.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Mundo

Segun los ultimos datos de la consultora mundial Gartner, en 2020, el gasto TIC mundial cayé un
2,2%. Sin embargo, las previsiones dibujan una senda positiva para el gasto TIC mundial, una rapi-
da recuperacion para el 2021y el 2022, con crecimientos del 8,4% y 5,5%, respectivamente.

Pronéstico del gasto Tl en el Mundo (billones de délares)

2020 2021 2022
Gasto en Crecimiento | Gastoen | Crecimiento| Gastoen | Crecimiento

dolares en% dolares en% dolares en%

Sistemas de Centros de 220 23 937 77 248 45
datos

Software empresarial 467 -2,1 517 10,8 572 10,6
Dispositivos 663 -6,9 756 14,0 779 3,1
Servicios Tl 1.021 -1,8 1.113 9,0 1.193 7.3
Servicios de Comunicacion 1.386 -0,7 1.450 4,6 1.505 3,7
Gasto total 3.757 -2,2 4.073 8,4 4.296 5,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gartner

En 2020 se registro un gasto TIC total de 3.757 billones de délares, aproximadamente 10 billo-
nes menos que en 2019. Las principales razones de esta desaceleracion del gasto TIC, recaen en la
caida de facturacion de cuatro sectores: el de software empresarial, el de los dispositivos, el de
los servicios Tl y el de los servicios de comunicacion. Los cuales se contrajeron un 2,1%, 6,9%,
1,8% vy 0,7%, respectivamente.

Para 2021 y 2022 se espera que esta situacion se revierta y que todos los sectores vuelvan a una
senda de crecimiento, destacando el auge del sector de los dispositivos (portatiles, smartpho-
nes, tablets, etc.) en 2021 y el del software empresarial en 2022, con un crecimiento del 14,0% y
del 10,6%. Esta mejora de los sectores que componen el gasto TIC, se traduce en un crecimiento
del gasto total del 8,4% y del 5,5% para el 2021 y 2022, respectivamente, lo que supondria reba-
sar la barrera de los 4000 billones de délares en el 2021.

Desde la perspectiva del sector TIC, en el afio 2021, el gasto en banca online, ciberseguridad
y seguros estard muy proximo del que se habia registrado antes de la Covid-19. Sin embargo, el
retail y los transportes no llegaran al mismo nivel de recuperacidn hasta, aproximadamente, 2023.
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INFORME MENSUAL: MERCADO TIC NOVIEMBRE 2021

Mundo

Segun los ultimos datos de la consultora mundial Gartner, se elevan las previsiones de crecimien-
to del gasto mundial TIC en 2021 y 2022. Concretamente para 2021 el prondstico respecto al 2020
asciende a mas de ocho puntos, alcanzando un incremento de 9,5%.

Prevision del gasto mundial en tecnologia de la informacidn (Tl) por segmento desde
2017 hasta 2022, por region (billones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gartner.

El gasto global en dispositivos (PC, tabletas, teléfonos maviles, impresoras, etc.) fue de 697 bi-
llones de délares en 2020. Un 2,1% menos que en 2019, muy probablemente como consecuen-
cia de la Covid-19. En 2021, se espera que alcance, aproximadamente, un valor de 802 billones
de ddlares y 821 millones de ddlares en 2022.

Como se puede apreciar en el grafico, todos los componentes que conforman el gasto en Tl a nivel
mundial aumentaran en 2021 y en 2022. Cabe destacar el crecimiento del gasto en Softwares em-
presariales, tanto en el 2021, como en 2022, con un crecimiento del 13,6% y del 11,5%, lideran-
do un aflo mas las tasas de crecimiento dentro de los sectores que componen el gasto TIC.

Esta mejora de los sectores que componen el gasto TIC, se traduce en un crecimiento del gasto
total del 9,5% y del 5,5% para el 2021 y 2022 respectivamente, lo que implicaria superar la ba-
rrera de los 4.000 billones de délares en el 2021.

PAGINA 7 DE 7 N-ECONOMIiA.COM

¢
Ny
CEPREDE QD



