
 

 

• NTT Data se postula como próxima empresa TIC en ser Top 10 de facturación.  

• Solo el 15,7% de las empresas disponen de un especialista TIC en España. 

• Irlanda lidera el gasto TIC en términos de porcentaje de PIB en 2023 con un 16%. 

• Chile, Brasil y Uruguay son los países pioneros en el Índice de IA Latinoamericano. 

• Los gastos en Servicios TI superarán a los gastos en Servicios de comunicación por pri-

mera vez en 2024. 
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La magnitud y relevancia que tienen hoy en día las industrias y los avances asociados a las nuevas 

tecnologías son de gran importancia, y se espera que esta influencia sea mayor a medida que pa-

sen los años. Esto ha dado lugar a la creación de grandes empresas en los países asociadas a este 

sector. En el caso de España, las empresas que ocupan los puestos 11-20 en el ranking de las em-

presas tecnológicas con mayor volumen de facturación en el año 2023 fueron las siguientes:   

 

En este año, NTT Data ha experimentado un gran crecimiento (24,2%), consiguiendo posicionar-

se como principal aspirante a entrar en el top 10. En segundo y tercer lugar se encuentran HP y 

Microsoft, con dinámicas totalmente distintas, ya que su facturación ha disminuido en un 4% y 

23%, respectivamente. 

Otras empresas que están con una buena dinámica son Huawei, Arrow ECS, Seidor, Inetum, IBM 

y Ayesa, con tasas de crecimiento que oscilan entre el 66,7%, caso Huawei, y el 5,7% caso IBM. 

En conclusión, el sector de las tecnologías de la información ha pisado el freno, reduciendo la ve-

locidad que consiguió en 2022 y ha cerrado el 2023 con un incremento más moderado. Tomando 

el top 100 compañías el crecimiento ha sido del 4,3%, algo inferior al de 2022, situado en el 

6,5%. Por último, si tomamos en consideración las 20 empresas con mayor facturación en Espa-

ña, la facturación de 2023 es un 1,9% mayor que la de 2022. Sin embargo, el crecimiento que es-

tas empresas obtuvieron en 2022 fue del 5,7%, es decir, 3,8 puntos porcentuales menos. 
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España 

Top 11-20 empresas TIC con mayor facturación en España (millones de euros)  

Fuente: Elaboración propia a partir de Computing—Ranking líderes 2024 



 

 

 

Para que las empresas españolas sean capaces de consolidar la transformación digital mediante 

trabajadores capaz de desarrollar, implementar y gestionar las tecnologías y servicios digitales 

que contribuyen a esta transformación.  

Sin embargo, la presencia de especialistas TIC en el tejido empresarial español es todavía muy 

reducida en la mayoría de los sectores. En relación a la totalidad de empresas, solo el 15,7% de 

estas disponen de un especialista TIC en sus plantillas. Este dato también se ve muy afectado por 

el tamaño de la empresa dado que en empresas con 250 o más trabajadores este perfil se encuen-

tra en más del 71%, mientras en las microempresas solo en alrededor del 1% de ellas.  

 

A la hora de analizar los sectores, los relacionados con tecnologías de la información y comunica-

ción, se sitúan cerca del 60%. Estos van seguidos muy de lejos por las Actividades profesionales, 

científicas y técnicas, Energía y Agua, Industria química, Servicios y Fabricación electrónica, en-

contrándose todos estos sectores por encima de la media del total de empresas.  

 

Por otro lado, los sectores de la Construcción, Servicios de alojamiento, Metalurgia, Transporte y 

almacenamiento y Alimentación son los que peores datos aportan con menos del 11% de las em-

presas con un especialista TIC.  
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir de INE 

Empresas con especialista TIC por sector. 1T 2024 (%)  



 

 

 

Las TIC son habituales en nuestra vida cotidiana de múltiples formas, hasta el punto de que se han 

convertido en imprescindibles, tanto en casa como en el trabajo, a la hora de comunicarse o com-

prar bienes o servicios por Internet. La gente ya no se relaciona igual, no busca información igual 

y, por ende, la sociedad ha cambiado.   

La inversión TIC en Europa creció en 2023. Con la continuada caída en el gasto de hardware, la 

inversión en software sigue siendo el motor de este crecimiento. El auge de la inteligencia artifi-

cial, las aplicaciones colaborativas y el ciclo de vida del software son los grandes impulsores de 

esta tendencia. Además, la inversión en soluciones cloud ha logrado resistir los inconvenientes 

antes mencionados.  

 

 

 

En este gráfico de barras se pueden observar que porcentaje de PIB se dedica a la Tecnologías de 

Información y Comunicación. En el primer puesto, muy por encima de los demás, se encuentra 

Irlanda con un 16% seguida de Dinamarca (12,6%) y Finlandia (9,7%) conformando así el top tres. 

Otras naciones como Alemania y Suecia se sitúan por encima de la media de la Unión Europea-15 

(8,4%). En cambio, Francia (8,2%), Bélgica (8,1%), Austria (7,8%), Países Bajos (7,7%) y Polonia 

(7,5%) se posicionan en la parte más baja del ranking. Las últimas posiciones las ocupan Italia 

(6,7%), Portugal (6,2%), España (5,7%) y Grecia (5,3%), dejando una clara diferencia entre los 

países mediterráneos y los del norte de Europa.  
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Europa 

Gasto TIC 2023 (% PIB)  



 

 

 

 

El sector tecnológico está en un gran proceso expansivo en Latinoamérica, ya que cada vez son 

más las empresas que deciden embarcarse en este desafío. Por otra parte, muchas empresas es-

pañolas deciden expandirse en esta región dadas las similitudes sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este gráfico agrupa los países según el grado de madurez alcanzado en las dimensiones de Facto-

res Habilitantes, Investigación, Desarrollo y Adopción, y Gobernanza, dando paso a tres catego-

rías: Pioneros, Adoptantes y Exploradores.  

Estos grupos fueron ordenados utilizando una categorización mediante terciles basados en la pun-

tuación máxima posible, que alcanza los 100 puntos. En el tercil de los Pioneros encontramos a 

los líderes en IA, estos son: Chile (73,1), Brasil (69,3) y Uruguay (65). 

Entre los países Adoptantes, encontramos a Argentina (55,8), Colombia (52,6) o México (51,4), 

entre otros. Este grupo se configura por los países que están comenzando a integrar la IA en di-

versos sectores de su economía. 

Por último, los Exploradores, son los países que están en las primeras etapas del sondeo de la IA. 

El grupo está compuesto por países como: Jamaica, Venezuela, Paraguay, Cuba y El Salvador, en-

tre otros.  
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América Latina 

Índice Latinoamericano de IA  

Fuente: Elaboración propia a partir de ILIA (2024) 



 

 

 
 

Según los últimos datos de la consultora mundial Gartner, las perspectivas de crecimiento del gas-

to mundial en tecnologías de la información para 2024 y 2025 son positivas, del 7,2% para 2024 y 

del 9,3% para 2025.  

 

 

 

En 2024 se prevé un gasto TIC total de 5.260 billones de dólares, un 7,2% mayor respecto al año 

anterior. La principal razón de este crecimiento son el aumento en el gasto en Sistemas de cen-

tros de datos (34,7%) y Software empresarial (11,7%). Asimismo los demás sectores crecen en 

menor medida, siendo característico el incremento del 5,6% en Servicios TI hasta alcanzar los 

1.588 billones de dólares y situarse como el sector que más aporta. 

Para 2025 se espera un gran crecimiento (9,3%). Esto se debe a las buenas perspectivas que se 

tienen respecto a todos los sectores, pero especialmente en los centros de datos, el software em-

presarial y los servicios TI, con crecimientos superiores al 9%. Esto se debe al auge de la IA y a las 

necesidades que solicitan sus constantes avances. Con esto se prevé un gasto de 5.784 billones 

de dólares en 2025, con los Servicios Ti en cabeza de nuevo. 
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Pronóstico del gasto mundial en TI (billones de dólares)  

Mundo 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gartner (julio 2023). 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Gartner (octubre 2024). 

  

2024 2025 

Gasto en bi-
llones de dó-

lares 

Crecimiento 
en % 

Gasto en bi-
llones de 
dólares 

Crecimiento 
en % 

Sistemas de Centros de 
datos 

318 34,7 367 15,5 

Dispositivos 736 6,2 806 9,5 

Software empresarial 1.088 11,7 1.240 14,0 

Servicios TI 1.588 5,6 1.738 9,4 

Servicios de Comunicación 1.530 2,0 1.597 4,4 

Gasto total 5.260 7,2 5.748 9,3 



 

 

 

Los últimos informes de Gartner, muestran el crecimiento del gasto en TI de los últimos tres años, 

más la previsión de 2024 y 2025. En 2023 el crecimiento sigue mostrando una breve recuperación 

tras el difícil contexto geopolítico y económico mundial. 

 

Para 2024 se espera que el gasto en los Servicios TI lideren el gasto TI mundial sobrepasando los 

Servicios de comunicación. Actualmente, los Servicios TI representan el 29,5%, mientras los Ser-

vicios de comunicación un 31,7%, pero para el próximo año se espera que los pesos sean 30,2% y 

29,1%, respectivamente. Asimismo en 2025 tendríamos la siguiente configuración de aportación 

al gasto total: Servicios TI (30,2%), Servicios de comunicación (27,8%), Software empresarial 

(21,6%), Dispositivos (14%) y Centros de datos (6,4%). 

También es necesario tener en cuenta el gran impacto que está ganando el Software empresarial 

aportando para 2025 más de una quinta parte del total del gasto TI y llegando a casi duplicarse en 

el periodo. Asimismo, los centros de datos siguen ganando importancia, aunque en una menor 

medida, pero las previsiones les sitúan como el segmento de mayor crecimiento en los años pró-

ximos.  
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Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Gartner (octubre 2024). 

Previsión del gasto mundial en tecnología de la información (TI) por segmento desde 

2021 hasta 2025 (billones de dólares)  


