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e Vodafone y Orange pierden 163.249 y 342.310 suscritores, respectivamente.

Mientras que Movistar, MdsMGavil y OMV siguen aumentando sus suscriptores.

e Austria se encuentra entre los paises con las tarifas de datos ilimitada con un

coste mds elevado.
e Chile acumula el 51% del gasto publicitario movil de la region de LATAM.

e [El gasto en telefonia inaldmbrica mundial se mantiene estable en torno a los

515 mil millones en los ultimos cuatro afios.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Espana

En diciembre de 2019, el nimero de lineas de telefonia fija alcanzé la cifra de 19.251.154 lineas,
lo que se traduce en 152.738 lineas mas que hace un ano. En cuanto al tipo de lineas fijas, se pue-
de apreciar que las residenciales aumentaron en diciembre del 2019 respecto al mismo mes del
2018, en 73.034 lineas. Asimismo, las lineas de negocios aumentaron en 79.704 lineas.

LINEAS DE TELEFONIA FUA

RESIDENCIAL NEGOCIOS TOTAL

Diciembre Variacioén lineas Diciembre Variacioén lineas Variacion lineas
Diciembre 2019
20 Dic 19/ Dic 18 e Dic 19/ Dic 18 Dic 19/ Dic 18
13.530.974 73.034 5.720.180 79.704 19.251.154 152.738

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

PREPAGO POSPAGO TOTAL

Diciembre Variacion lineas Diciembre Variacion lineas Diciembre  Variacion lineas
20 Dic 19/ Dic 18 2o Dic 19/ Dic 18 2L Dic 19/ Dic 18
10.524.618 675.560 43.755.814 -1.508.735 54.280.432 -833.175

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

Atendiendo a las lineas de telefonia movil en diciembre de 2019, se puede apreciar que estas cre-
cieron respecto al afio anterior hasta las 54.280.432 lineas, lo que supone un incremento del
1,56%. Respecto al mismo mes del afio pasado, las lineas méviles han disminuido en 833.175. Es-
te retroceso, es consecuencia del importante descenso de las lineas pospago (-1.508.735 el ulti-
mo afo), aunque esta situacion se ha visto un poco compensada con el incremento de las lineas
prepago (675.560).
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA

MARZO 2020

Espana

gar, a Vodafone con 163.249 lineas menos.

omv

Grupo MASMOVIL

Orange -342.310
Vodafone -163.249
Movistar

Fuente: elaboracién propia a partir de CNMC

Grupo y DICIEMBRE 2018

MasMovil
13%

Movistar
30%

8%

Vodafone

23% Orange

26%
Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC.
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Nota: Grupo Mds Movil incluye desde enero de 2015 datos de Yoigo.

Sobre la variacion de lineas moéviles en el mes de diciembre del 2019 frente al mes de diciembre
del 2018, se puede observar como los movimientos mas significativos se producen, por el lado
positivo, en Grupo MasMadvil, ya que en el altimo aiio ha ganado 604.312 lineas, seguido de OMV
y Movistar, con 477.738 y 256.684 lineas mas, respectivamente. Mientras que por el lado negati-
vo, cabe destacar, en primer lugar, a Orange con una pérdida de 342.310 lineas y, en segundo lu-

Variacion de lineas moviles (Dic-19/Dic-18)

477.738

256.684

El mercado de las compaiiias de telefonia mévil ha sufrido importantes cambios en los dos ultimos
afios, por un lado, por el intercambio de clientes entre compafiias y, por otro, sobre todo por la
adquisicion de los grandes operadores de los operadores mdviles virtuales, que poco a poco van
perdiendo cuota (9% en Diciembre del 2019). Los tres principales operadores de telefonia movil
(Movistar, Orange y Vodafone) acaparan el mercado dado que representan el 78% de este, que-
dando un 13% para MasMavil y un 9% para las OMV.

DICIEMBRE 2019

omv
9%

Grupo
MasMovil
13%

Movistar
30%

Vodafone
23% Orange

25%
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Europa

En los ultimos anos, el progreso de las tecnologias ligado al sector de telefonia moévil se ha acele-
rado, siendo estas cada vez mds importantes en nuestras sociedades y transformandolas en el
conocimiento necesario para cada citado invento, ya que como revelan nuevos informes, activida-
des tradicionales como el comercio estan padeciendo cambios drasticos por la influencia de estas
tecnologias (Ecommerce). En consecuencia, la llegada de la quinta generacion de la telefonia mé-
vil, el 5G, supone una auténtica revolucidén que permite acelerar estos procesos, sin embargo,
todavia no se ha producido un despliegue masivo del 5G.

Distribucion de la tecnologia de conexidn a internet movil en Europa

2019 2025*

26 5G 26 36
34%

1% 7%

58%

Fuente: Elaboracion propia a partir de GSMA.

Por ello, GSMA reconoce la importancia de estas tecnologias realizando un estudio de mercado y
elaborando predicciones sobre su evolucién en los préximos afios.

En Europa segun el informe GSMA, la penetracion del 4G, la tecnologia de conexidon mdvil a inter-
net mas rapida de la actualidad tiene una gran posicidn en el mercado con un 58%, situaciéon que
se espera que se mantenga para el 2025 también con un 58% del mercado. En cuanto al 3G, la
tecnologia que en la actualidad comprende una cuota del 28% pasara a ser la tecnologia marginal
en los préximos afios ante la llegada del 5G, pasando a tener una cuota de mercado de tan solo el
7%.

Como se puede apreciar en el grafico para el 2025, el 5G habra absorbido la totalidad de la cuota
actual del 2G y parte de la cuota del 3G, logrando posicionarse con una penetracion del 34%, una
gran evolucion en apenas 6 aios.

Esta evolucidon del 5G se espera que sea rapida y penetrante, dado que permitird expandir el nu-
mero de conexiones de forma importante y disminuir los tiempos de conexidn, lo cual serd nece-
sario para los proximos afos.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Europa

El 5G ha llegado para quedarse y, mds concretamente, para cambiarlo todo. Una nueva genera-
cion de transmisidn y conexion de datos que ha empezado a dar sus primeros pasos en 2019 y
gue actualmente con su reciente llegada, las compafias se han visto obligadas a cambiar sus ofer-
tas de servicios, ya que una de las caracteristicas ligadas a esta nueva tecnologia, es la bestial ve-
locidad de descarga que posee, lo que genera que las tarifas convencionales de internet sean in-
suficientes para poder satisfacer la nueva demanda que se espera. Por consiguiente, las compa-
fifas de telefonia europeas han comenzado a ofrecer tarifas de datos ilimitadas para los clientes
gue adoptan esta nueva tecnologia de forma precoz.

Coste mensual de tarifas de datos ilimitadas para Smartphones en Europa en 2019
(Euros mensuales)

Austria | 71,6
Francia | 60,0
Alemania | 60,0
espara | /.0
suecia | 273
ttalia | ——— 20,0
suza | 35,2
Paises Bajos | 35,0
Reino Unido | 31,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Verivox.

Esta estadistica muestra el costo mensual de tarifas planas ilimitadas de datos mdviles para telé-
fonos inteligentes en paises seleccionados en Europa a partir de marzo de 2019. Segun los datos
proporcionados por Verivox , Austria es el pais con un coste mas alto por este tipo de tarifa con un
precio de 71,6 euros mensuales, seguido de Francia y Alemania con un coste de 60 euros mensua-
les. Mientras que Espaia se encuentra posicionada en la media con un precio mensual de 48 eu-
ros.

Por contraposicidn, los paises con tarifas mas asequibles son los Paises Bajos y Reino Unido con 35
y 31 euros mensuales respectivamente, lo que les proporciona una ventaja frente a sus semejan-
tes europeos, ya que al tener tarifas mas baratas, logran intensificar el potencial de clientes
dentro de sus mercados.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Ameérica Latina

En la actualidad, el sector de la telefonia mévil es un mercado fundamental, como ya hemos cita-
do anteriormente, tanto por su gran volumen actual como por las perspectivas de crecimiento
gue se esperan obtener. Por ello, es de gran importancia disponer de las infraestructuras mas
avanzadas de estas tecnologias para que aquellas regiones que quieran puedan aprovechar las
ventajas que acompanfan a este sector.

Distribucion de la tecnologia de conexidn a internet mévil en América Latina

2019 2025*
2G 5G 2G 3G

17% 7% 5%

4G
48%

3G 4G
0,
35% 67%

Fuente: Elaboracion propia a partir de GSMA.

Como se puede apreciar en el grafico, en América latina, el progreso de las tecnologias de cone-
xion mavil sigue siendo mas lento frente a otras regiones como la europea, la cual hemos visto
recientemente, por tanto, parte de una posicion inferior a esta.

En el afio 2019, la introduccién de la tecnologia del 4G en esta regidn segun GSMA se encuentra
en un 48% (frente al 58% de Europa), lo cual es un ligero posicionamiento inferior, aunque segun
el mismo informe se espera que crezca de forma importante, ya que segun las expectativas para
el 2025 esta pasara a representar el 67% del mercado.

La cuota de mercado del 3G, que actualmente es la tecnologia de conexidn mds importante para
la region de América Latina presenta una tasa de penetracidon del 35% en el 2019, tasa que se es-
pera que se reduzca de forma importante para el 2025 a favor de una tecnologia mas avanzada,
pasando a representar en el 2025 un 21%, lo que supone una importante caida de casi la mitad de
su tasa actual.

Por otro lado, el 2G ostenta la tercera posicién del mercado con una tasa de penetracion del 17%
en el 2019, segln las predicciones de GSMA, para el 2025 perdera una enorme cuota, ya que se
espera que suponga solamente el 5%, dato importante porque nos indica un fortalecimiento de
las infraestructuras de telecomunicaciones en la regién y una mayor penetracién de tecnologias
mas avanzadas.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Ameérica Latina

La contribucidn del ecosistema mdvil al crecimiento econémico es cada vez mas importante,
como consecuencia del mayor uso en la poblacién, tanto como medio de comunicacién, guia o
informacion, como un método de compra y venta, que permite realizar actividades de cobro y
pago, un uso que no para de expandirse.

Tasa de crecimiento del gasto en publicidad mévil en América Latina en 2019 (%)

42%

51%
48%
33%

Chile Peru Colombia Brasil
Fuente: Elaboracion propia a partir de eMarketery Aori.

En el caso de la regién de América Latina vemos como la distribucién del gasto por paises es muy
distinto, destacando el caso de Chile, el cual acumula un 51% del gasto total de la region, seguido
de Peru con un 48%, de Colombia con un 42% vy, por ultimo, de Argentina con 33% puntos por-

centuales.

La diferencia regional es palpable, a nivel econédmico, se centra en alguno de los paises mas po-
tentes econdmicamente hablando de la region, como es el caso brasilefio.

Tasa de adopcion de Smartphones en la region LATAM
79

69

Fuente: Elaboracion propia a partir de GSMA. 2019 2025

Debido a este uso creciente, podemos afirmar que estamos viviendo el auge del dispositivo movil,
gue se esta convirtiendo en el canal dominante gracias al hecho de que los consumidores se sien-
ten mas cdmodos con sus smartphones y tablets, incluso en el e-commerce. Por esta razon, las
empresas seguiran invirtiendo cada vez mads para llegar a potenciales clientes por medio de la pu-
blicidad pagada, una publicidad cada vez mas intensa e intrusiva.

Como podemos apreciar en el grafico, el % de variacion de Smartphones en América Latina pasara
del 69% en el 2019 a casi un 80% para el 2025, por lo que se espera que 8 de cada 10 ciudadanos
latino-americanos poseeran un Smartphone para el 2025.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Mundo

El sector de telefonia movil esta ganando importancia en el mundo, destacando las regiones en
desarrollo por la dependencia que éstas tienen de esta tecnologia para el acceso a la globaliza-
cion.
Gasto mundial en telefonia inalambrica en el mundo
(miles de millones de délares)

516,8
516,0
514,9
i i
2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de IDC.

Como se puede apreciar en el grafico elaborado a partir de los datos ofrecidos por International
Data Corporation (IDC), la previsién del gasto mundial anual en el segmento de telefonia inaldm-
brica se ha mantenido con una cifra de negocio en torno a los 515 mil millones de délares durante
todo el periodo analizado.

Aunque parece que el mercado ha alcanzado su tope, con la llegada de las nuevas tecnologias y
sus multiples aplicaciones, se espera que en el futuro esto aumente, en parte por el importante
volumen de inversiones que el sector tendra que hacer frente para la implementacién del 5G, la
cual se espera que sume una cifra elevada, pero que a cambio promete dar un giro a nuestra for-
ma de vida, desde la forma en la que nos comunicamos, compramos y vendemos, hasta la forma
en la que nos desplazamos con la llegada de automoéviles auténomos, para los cuales estas nuevas
tecnologias son imprescindibles.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Mundo

Como ya hemos visto, el sector movil crece de forma importante en las distintas regiones del
mundo, lo que supone cambios socio-culturales y avances econdmicos ligados a este progreso
del sector, los cuales son visibles y cuantificables como ha demostrado GSMA en su informe anual
del 2020, donde las predicciones realizadas muestran una expansion muy positiva del sector movil
para los préximos afios.
Indicadores econédmicos del Sector mavil en el Mundo
Ingresos e inversiones de operadores Contribucién al PIB del sector movil

1,14 4,9

1,03

2019 2024 2019 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de GSMA.

Como se puede apreciar en el grafico elaborado a partir de los datos de GSMA, los ingresos liga-
dos al sector mavil a nivel global en el 2019 alcanzaron los 1,03 billones de délares, lo que nos
indica que nos encontramos ante un importante mercado, pero que ademas segun las previsiones
realizadas por GSMA para proximos afos, éste evolucionard hasta alcanzar los 1,14 billones de
ddlares, lo que en la practica supone un crecimiento del 11%.

Esta dindmica en los ingresos del sector, se ve respaldada por la importancia del sector en el creci-
miento del PIB global, ya que en el 2019, éste sector fue el responsable de generar un crecimiento
total de 4,1 billones de ddlares, crecimiento que se espera que se intensifique hasta alcanzar un
total de 4,9 billones de ddlares para finales del 2024.

Por esto y por la llegada de las nuevas tecnologias como el 5G, en los préximos afos este sector
promete cambiar de una forma mds profunda nuestras sociedades, ya que con estas nuevas tec-
nologias no solo la velocidad es clave, también lo serd la capacidad de conectar nuevos elemen-
tos, ubicaciones y servicios al mismo tiempo. Es decir, el 5G sera clave para del desarrollo de las
ciudades inteligentes, las telecomunicaciones, la domética, la industria 4.0, la automocién, el
transporte, etc., las cuales para ser funcionales requieren de tecnologias de conexidon mas avan-
zadas a las que actualmente poseemos, ya que las caracteristicas del 4G se han demostrado insu-

ficientes.
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INFORME MENSUAL: TELEFONIA MARZO 2020

Mundo

Tasa de penetracion de suscriptores mdéviles tinicos como porcentaje de la poblacién
mundial de 2019 a 2025, por regién

100%

90% 86% 87% 0
: 81% 82% 83% 8%
80% 73%
68% 68%
70% ° 65% 64% °
60%
60%
50%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
Europa Centro de Norte América América Latina Asia Pacifico Menores
Investigaciones Extranjeros No Africa Sub-
Socioldgicas (CIS) Acompafiados sahariana
M2019 M2025* (MENA)

Fuente: Elaboracion propia a partir de GSMA.

La estadistica muestra la distribucién de la penetracidn de suscriptores Unicos en todo el mundo
desde 2019 hasta 2025, y los datos de prondstico para 2025, por regién. En 2019, en la region de
Asia Pacifico, los suscriptores Unicos representaban alrededor del 60% de las tarjetas SIM, lo que
sugiere que muchas personas tenian varias tarjetas SIM. Siendo Europa la region con mayor pene-
tracion de suscriptores tnicos a nivel mundial con un 86%. Ademas, cabe destacar que América
Latina se encuentra posicionada en la media con una tasa de penetracion del 68%.

En cuanto a la dindmica que ha sufrido el mercado mdvil en los ultimos afios, observamos que se
prevé en todas las regiones un incremento de la telefonia movil en el afio 2025.
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