
 

 

• Los mayores de 45 años mucho más conectados que hace una década. 

• Noruegos, finlandeses e islandeses los usuarios que más información buscan en in-

ternet sobre bienes y servicios. 

• Islandia continúa siendo el país con más porcentaje de población en internet 

• Chile, Uruguay y Costa Rica los países con mayor número de usuarios a internet de 

toda América Latina. 

• Actualmente, hay más de 5.000 millones de usuarios a internet. 
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Internet es posiblemente la tecnología de comunicación más importante de la que disponemos en 

la actualidad, una tecnología que se encuentra en su máximo apogeo y que experimenta constan-

tes cambios, tanto en su infraestructura fija con la llegada de la fibra óptica, como en la infraes-

tructura inalámbrica con el reciente 5G, el cual se está comenzando a implementar, paulatina-

mente, en la sociedad. La crisis de la Covid-19 ha reafirmado la importancia de Internet en nues-

tras vidas como una solución para trabajar, estudiar o mantener el contacto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es reseñable cómo en una década ha ido creciendo el uso de Internet entre los grupos de mediana 

y elevada edad, es decir, desde la generación del Baby Boom en adelante. Esto ha provocado que 

el espectro de la población que utiliza esta tecnología sea cada vez más amplio, lo que destierra 

el mito de que los mayores no hacen uso de Internet. El mayor incremento en su uso se halla en 

las franjas de edad de los 45 a los 54 años; de los 55 a los 64 años; y de los 65 años en adelante, 

con una diferencia de 4,3, 7,6, y 9,6 puntos porcentuales respecto al dato de hace una década. 

Los principales usos de Internet son la comunicación con amigos y familiares, compras online, ver 

noticias o informarse sobre enfermedades y cuidados de la salud, entre otros. 
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir del AIMC 

Perfil de edad de usuarios de Internet en España (Distribución en %) 



 

 

 

Como hemos constatado, se ha ampliado el espectro de población que hace uso de Internet, ya 

que cada vez más, los grupos de mayor edad hacen uso de dicha tecnología en busca de los múlti-

ples beneficios y aplicaciones que esta facilita, desde la rápida comunicación, el comercio digital, 

o la realización de trámites con administraciones públicas y empresas, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación, sumada al uso cada vez más demandado de aplicaciones y programas que utilizan 

Internet, ha derivado en que el uso de datos se haya disparado en los últimos años, ya que como 

podemos observar en el gráfico, el uso de datos móviles sigue creciendo para las redes más velo-

ces.  

Asimismo, se puede observar como a finales de 2021 la población comienza a hacer uso de las 

redes 5g, triplicando el tráfico en medio año. Por otro lado, las redes 4g siguen siendo las más 

utilizadas sobrepasando el millón de terabytes en los últimos periodos. En la otra cara de la mo-

neda, las redes 3g cada vez son menos usadas, dada la migración de los usuarios a las otras debi-

do al aumento de velocidad de conexión.  
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir de  CNMC 

Tráfico trimestral de datos móviles en España (millones de terabytes) 



 

 

 

Internet es la fuente de conocimiento más grande de la actualidad, aunque también de desconoci-

miento. Desde la publicación de reviews hasta las recomendaciones de otros usuarios, internet se 

ha convertido en la primera herramienta a la que recurrir cuando queremos obtener información 

sobre un bien o servicio que deseamos adquirir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La gráfica anterior muestra una comparativa entre el porcentaje de usuarios que hacían uso de 

internet para obtener información de bienes y servicios con una década de diferencia (2012-

2022). En ella se puede observar como los países del norte de Europa dominan el ranking con 

porcentajes muy elevados alrededor del 90%. 

Por otro lado, países como Irlanda, Bélgica, Hungría o Lituania han tenido grandes crecimientos 

en el periodo a pesar de situarse en la mitad alta del ranking. Asimismo, son característicos los 

casos de Luxemburgo o Alemania donde en 2012 se situaban por encima del 80% y 70%, respecti-

vamente y han tenido disminuciones de alrededor de 10 puntos porcentuales. 

Por último, a la cola de Europa, con porcentajes de uso inferiores al 60%, nos topamos con países 

como Bulgaria, Italia o Rumanía, que a pesar de tener buenos incrementos no alcanzan en algu-

nos casos el 50% de usuarios. 
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Europa 

Usuarios de internet que buscan información sobre bienes y servicios (%) 



 

 

 
 

El uso de Internet en Europa está muy extendido, ya sea por medio de conexiones fijas, a través 

del ADSL o la Fibra Óptica, o mediante conexiones móviles como el 4G o el nuevo 5G que está co-

menzando a implantarse en Europa.  
 

 

 
 

Como podemos comprobar visualizando el gráfico, la frecuencia del uso de Internet (diaria) en el 

Top 10 de países europeos es muy elevada, superando en muchos los casos el 90% de frecuencia 

de uso. Cabe destacar el caso de Islandia, que se sitúa a la cabeza con un 98%. En el lado opues-

to, el país con la menor frecuencia de uso es Grecia, con un 77%. 

La media de los países integrantes de la Unión Europea-28 se sitúa en el 84%, que si bien se posi-

ciona por debajo de los líderes europeos, sigue siendo un valor elevado para la región. 

En relación a España, esta ha ido acrecentando paulatinamente su uso en los últimos tres años, 

pasando de un 83% en 2021 a un 87% en el 2022, situándose cuatro puntos porcentuales por en-

cima de la media de Europa-28. 
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Fuente:  Elaboración propia a partir de Eurostat 

Nota: Frecuencia de acceso a Internet diaria 
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Europa 

Frecuencia del uso de Internet en Europa (% usuarios) 



 

 

 

América Latina cuenta con un problema de brecha digital dado que muchos de los planes de da-

tos o dispositivos con internet no son accesibles para las personas con menos recursos. Por lo que 

comparando la gráfica siguiente con el caso europeo, se puede observar una gran desigualdad en-

tre ambas regiones. Esta desigualdad se acrecentó durante la pandemia, por lo que los esfuerzos 

que se deben llevar a cabo han de ser aún mayores para recortar está diferencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tal y como muestra este gráfico, Chile se sitúa como el país de toda Latinoamérica con más por-

centaje de la población accediendo a internet, llegando a superar el 90%. Países como Uruguay, 

Argentina o Costa Rica también tienen altos porcentajes por encima del 85%. 

Entre el 85% y el 60% de la población con acceso a internet encontramos a la mayoría de países 

de LATAM como Brasil (84%), México (78%) o Colombia (76%).  

Por último, los países con menor porcentaje de población con acceso a internet son Honduras, 

Bolivia, Guatemala y Nicaragua, donde cerca de un 40% de la población no tiene acceso. 
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América Latina 

Población con acceso a internet en 2022 (%)  

Fuente: Elaboración propia a partir de Statista (DataReportal) 



 

 

 

 

El número de usuarios de Internet en el mundo sigue creciendo, llegando a un incremento del 

4% en este último año. Esto se debe al aumento de la facilidad con la que la población puede ac-

ceder a esta tecnología en regiones subdesarrolladas donde hasta hace poco era muy difícil tener 

acceso a internet. 

 

 

Respecto a la información que nos aporta el gráfico anterior, se puede observar un crecimiento 

sostenido, el cual sufre una desaceleración en 2020 por la pandemia, pero toma impulso en 2021 

para sobrepasar  los 5.000 millones de usuarios en 2023. 

Del total de la población del mundo, alrededor del 64,4% son usuarios de internet, siendo las 

regiones con mayor penetración de internet el norte de Europa, Europa occidental y América del 

Norte con un 97%, 94% y 92%, respectivamente. 

Por último, los internautas pasan seis horas y media al día conectados a la red lo que supone un 

descenso del 4,8% respecto al periodo anterior, debido a la vuelta a la normalidad y la reducción 

del teletrabajo. 
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Número de usuarios de Internet en el mundo (en millones) 

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Hootsuit (Digital 2023) 



 

 

 
 

 

Los smartphones y las conexiones móviles son tecnologías que han transformado la sociedad, per-

mitiendo comunicaciones casi instantáneas y en cualquier parte del mundo. Además proporcio-

nan a sus usuarios el acceso a enormes posibilidades como puede ser el consumo multimedia o el 

e-commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La llegada del 5G supone una nueva revolución,  gracias a las mejoras sustanciosas que trae consi-

go. Ello producirá, sin duda, un incremento exponencial de la demanda de este tipo de tecnolo-

gía, como puede apreciarse en la estimación planteada en el informe “The Ericsson Mobility Re-

port”.  

En 2021, ya había 548 millones de usuarios que contaban con una suscripción móvil 5G y en 2022 

se superó la barrera de los mil millones de suscripciones a redes 5G. Para este año la previsión 

es alcanzar los 1.662 suscriptores 5G. 

El informe apunta a que el número de suscripciones móviles 5g rondará los 6.000 millones en 

2028. 

Lo que responde al paulatino trasvase de usuarios de tecnologías más antiguas hacia el 5G que 

se producirá durante los próximos años. 
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Número de suscripciones móviles a redes 5G (en millones) 

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Ericsson 

 

El periodo 2023-2028 es una estimación 


