
 

 

• El teléfono fijo se sigue usando cada vez menos, mientras casi la totalidad de 

la población española tiene teléfono móvil 

• Los ordenadores portátiles y las tablets siguen creciendo en los hogares  

• Chile, Argentina, México y Brasil los países de Latino América con más penetra-

ción de suscriptores de telefonía móvil 

• Caída de las ventas de Smartphones y PCs debido a las desfavorables condicio-

nes macroeconómicas  
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El equipamiento TIC es el conjunto de aparatos electrónicos y servicios anexos que giran princi-

palmente en torno al ordenador personal, incluyendo la comunicación entre ordenadores y los 

servicios que dichas redes de intercomunicación precisan. Se han incluido como fundamentales: . 

Por ello, el INE (Instituto Nacional de Estadística) publica, anualmente, estadísticas que nos permi-

ten estudiar como en este caso, el uso de la tecnología TIC en los hogares.  
 

Equipamiento TIC en los hogares (%) 

 

 

 

 

 

Estos datos certifican como la gran mayoría de los hogares españoles dispone de un teléfono 

móvil (99,5%). En contraparte, el teléfono fijo continúa su descenso y ya solo se encuentra dispo-

nible en el 62,5% de los hogares, un 7% menos que en el año anterior. 

Por otro lado, el 82,9% de los hogares dispone de algún tipo de ordenador en 2022, disminuyen-

do en 1 punto porcentual respecto a 2021. Por último, los hogares con banda ancha siguen cre-

ciendo, situándose su uso en el 96,1% de los hogares.  

Dispositivos utilizados para realizar compras online (%) 
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir de  INE 

Fuente: Elaboración propia a partir de  Statista 

El ordenador de sobremesa sigue 

siendo el dispositivo principal a 

la hora de realizar compras onli-

ne para los españoles (78%), 

aunque cada vez se usa menos. 

La misma dinámica de decreci-

miento siguen las Tablets y las 

Smart TVs. Por otra parte, los 

españoles recurren cada vez más 

al uso de Smartphones para rea-

lizar sus compras online (59%). 



 

 

 

Los residuos electrónicos pueden dar lugar a la pérdida innecesaria de materiales naturales es-

casos y valiosos, al no poder reciclar esos materiales raros, menos tóxicos y de gran valor, como el 

oro, el platino y el cobalto,  supone una presión adicional sobre los limitados recursos naturales 

disponibles.  

Destino y reciclaje de productos TIC en 2022 (%) 

 

 

 

 

 

Los porcentajes de población de 16 a 74 años que ha reciclado un producto TIC en un punto de 

reciclaje electrónico o en una tienda no superan el 30%. Lo han hecho el 14,5% que poseía un 

móvil, el 14,9% que tenía un ordenador portátil o un Tablet y el 28,9% que disponía de un ordena-

dor de sobremesa.  

La mayor parte de estos productos TIC que han dejado de utilizarse se conservan en casa: el 

61,9% de los móviles, el 60,0% de los ordenadores portátiles o Tablets y el 44,9% de los ordenado-

res de sobremesa.  
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir de  INE 



 

 

 

 

Los ordenadores portátiles, debido a su diseño, permiten trabajar desde cualquier lugar sin nin-

gún tipo de inconveniente, lo que provoca que su uso sigo aumentando en los hogares. Asimismo, 

el mercado de portátiles está experimentando una rápida digitalización y modernización tecnoló-

gica, debido a lo cual diversos sectores han incrementado su consumo y utilización. Además, in-

dustrias como la educación, medicina o automoción fomentan su uso y desarrollo.  

Por otro lado, las tablets han vivido una segunda juventud durante la pandemia llegando a ser 

motores de crecimiento tanto en Europa como en el resto del mundo. De igual forma, sectores 

como la educación, la sanidad o la restauración hacen uso habitual de estos dispositivos. 

Posesión de ordenadores portátiles y tablets en hogares (%) 

 

Alemania se sitúa como el país de la muestra con mayor porcentaje de la hogares en posesión 

de un ordenador portátil, con previsión de que el 86,9% de los hogares tenga uno en 2023. A su 

vez, España (82,4%) les sigue de cerca, quedando relegados Reino Unido (75,7%), Francia (72,4%) 

e Italia (71,1%), siendo este último el país que más crecimiento ha mostrado estos últimos años, 

alrededor del 5% en el periodo estudiado.  

En el mercado de las Tablets se observa como Reino Unido domina este campo con una previ-

sión para 2023 de que el 73,9% de hogares posean tablet. De igual forma que en el gráfico ante-

rior, España se sitúa en segundo lugar con un 66,9%, seguida de Francia (63,3%), Alemania 

(57,8%) e Italia (56,8%). 

En conclusión, España se sitúa como uno de los países con mayor uso de dispositivos tics, mien-

tras que en Italia, a pesar de su gran crecimiento, no se hace un gran uso de este tipo de disposi-

tivos. Por otra parte, Alemania muestra dominio en el uso de portátiles, mientras en el uso de 

tablets se encuentran entre los peores del estudio. 
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Europa 

Fuente: elaboración propia a partir de Euromonitor 



 

 

 

 

En América Latina, la conectividad móvil sigue siendo la manera principal de conexión a internet. 

A finales de 2021, la cantidad de usuarios de internet móvil en América Latina sobrepasó los 380 

millones, lo que refleja una tasa de penetración del 60% de la población. 

 

 

 

 

 

 

Por otra parte, cerca de un 36% de la población vive en zonas con cobertura de red de banda an-

cha móvil pero no hace uso de los servicios de internet móvil, produciéndose la conocida brecha 

de uso. Por lo que eliminar obstáculos para poder adoptar el internet móvil debe ser una priori-

dad priorizando la asequibilidad, seguridad, protección, conocimiento y habilidades digitales. 

 

 

 

 

 

En el caso de porcentaje de suscriptores a telefonía móvil encontramos el dato de 2021 en com-

paración con la previsión hasta 2025. Con esto, Chile se sitúa como cabeza de serie con un 77% 

de suscriptores, seguido por Argentina (75%), México (71%) y Brasil (71%). A la cola, encontra-

mos a Guatemala con un 46%, muy alejada de la media del estudio.  

En el caso de las perspectivas, se puede observar como México, Brasil y Colombia tendrían un 

gran incremento en el periodo, de 7, 5 y 5 puntos porcentuales. Asimismo, Chile seguirá lideran-

do esta lista con un 81% de penetración. 
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Economía Móvil en América Latina (millones de unidades) 
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América Latina 

Fuente:  Elaboración propia a partir de GSMA 
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Porcentaje de penetración de suscriptores telefonía móvil (%) 

Fuente:  Elaboración propia a partir de GSMA 



 

 

 

 
La previsión de envíos mundiales de Smartphones a usuarios, de acuerdo con los datos de Gart-

ner, alcanzará la cifra de 1.741.000 de dispositivos totales en 2023, un –4,3% respecto al año an-

terior. Los envíos han disminuido por el aumento del precio medio de venta de los dispositivos 

inteligentes a nivel mundial debido a la escasez global de chips y la alta inflación  

 

 

 

 

 

 

 

Las tablets son los dispositivos que mejor previsión tienen en la caída de envíos con un (-2,9%), 

siendo a su vez, los dispositivos que menos se envían. Por otro lado, los PCs y teléfonos móviles  

han sufrido caída de entre el 4 y el 7 porciento.  
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Previsión de la evolución de envíos mundiales por dispositivo (miles de unidades) 

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Gartner 
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Perspectivas de crecimiento de los dispositivos IoT (miles de millones) 

 

La previsión del número de 

dispositivos IoT es positiva y 

alcanzaría en 2025 un total de 

más de 27 mil millones de co-

nexiones IoT en el mundo. Es-

to se debe a que cada vez se 

poseen más dispositivos conec-

tados: smartwatchs, consolas, 

Smart TVs, etc. 

Fuente:  Elaboración propia a partir de IOT Analytics 



 

 

 
 

Las ventas mundiales de PCs decrecen en el segundo trimestre de 2023 un 16,6% respecto al 

mismo periodo de 2022 . Aún así, Lenovo sigue posicionándose como la empresa que realiza más 

envíos a nivel mundial, una dinámica que le ha llevado a representar el 24% del mercado, es de-

cir, prácticamente, 1 de cada 4 ordenadores vendidos en el mundo fueron de la marca Lenovo.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Las tres compañías más importantes del sector, en función del número de ordenadores vendidos, 

durante el segundo trimestre de 2023, son Lenovo, HP y Dell. Las dos últimas empresas compren-

den el 22,5% y el 17,4% de la cuota del mercado, respectivamente. Solamente estas tres empresas 

aúnan el 63,9% de la cuota de mercado mundial. Es característico como HP y Apple son las únicas 

con variaciones cercanas a cero, siendo las demás superiores al 15% 

Asimismo, Apple, es la compañía que mejor ha resistido las caídas de ventas (-0,3%), consecuen-

temente, su cuota de mercado se sitúa en 8,9%. Asus, por su parte, presenta una reducción del 

21,1% en sus ventas. La evolución que las demás empresas del sector han experimentado son, en 

conjunto, desplomes en ventas. 

El sector ha experimentado una disminución de sus ventas en un 16,6% de media en el segundo 

trimestre de 2023. Las malas situaciones macroeconómicas junto a las mayores ventas de los 

años anteriores dadas las necesidades surgidas por la pandemia (teletrabajo, restricciones de mo-

vilidad, etc.) concluyen en altas caídas de las ventas mundiales de PCs. 
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Evolución distribución de PCs en el mundo (miles de unidades) 

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Gartner 
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