n-economio  |[nforme Mensual

AUTOR: RUBEN MARTINEZ GIJON ISSN 2340-2512
DICIEMBRE 2024 CONSEJO DE REDACCION: JUAN JOSE MENDEZ Ne 249
JUAN PARDO

Fecha de cierre del informe: 16 de diciembre del 2024

Temadtica: Internet

Contenidos
Pagina
1. ESPANA 2
2. EUROPA 4
3. AMERICA LATINA 6
4. MUNDO 7
[Titulares destacados del mes: ]

e Los mayores de 54 afios mucho mds conectados que antes de la pandemia.
e Dinamarca y Paises Bajos lideran en banca y venta online.
e Los dispositivos maviles lideran el trdafico web en América Latina.

e Suddfrica, Brasil y Filipinas los paises en los que mds tiempo pasan sus habitantes en

internet.

e Las principales razones para el uso de internet son: la busqueda de informacion, el

contacto con familiares y amigos y ver videos, series o peliculas.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Espana

Internet es posiblemente la tecnologia de comunicacién mas importante de la que disponemos en
la actualidad, una tecnologia que se encuentra en su maximo apogeo y que experimenta constan-
tes cambios, tanto en su infraestructura fija con la llegada de la fibra éptica, como en la infraes-
tructura inaldmbrica con el reciente 5G, el cual se estd comenzando a implementar, paulatina-
mente, en la sociedad. La crisis de la Covid-19 ha reafirmado la importancia de Internet en nues-
tras vidas como una solucion para trabajar, estudiar o mantener el contacto.

Perfil de edad de usuarios de Internet en Espaiia (Distribucion en %)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del AIMC

Es resefable cdmo en estos ultimos afios ha ido creciendo el uso de Internet entre los grupos de
mayor edad, es decir, desde la generacidn del Baby Boom en adelante. Esto ha provocado que el
espectro de la poblacién que utiliza esta tecnologia sea cada vez mas amplio, lo que destierra el
mito de que los mayores no hacen uso de Internet. El mayor incremento en su uso se halla en las
franjas de edad de los 55 a los 64 aiios y de los 65 afios en adelante, con una diferencia de 1.7 y
5,2 puntos porcentuales respecto al dato de hace un lustro.

Los principales usos de Internet son la comunicacién con amigos y familiares, compras online, ver
noticias o informarse sobre enfermedades y cuidados de la salud, entre otros. En términos de ti-
pologias de soporte de internet, las webs con mayor nimero de visitantes Unicos en los ultimos
30 dias son Youtube, El Pais, RTVE.es, Loteriasyapuestas.es, La Vanguardia y As.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Espana

Como hemos constatado, se ha ampliado el espectro de poblacién que hace uso de Internet, ya
que cada vez mas, los grupos de mayor edad hacen uso de dicha tecnologia en busca de los multi-
ples beneficios y aplicaciones que esta facilita, desde la rdpida comunicacidn, el comercio digital,
o la realizacion de tramites con administraciones publicas y empresas, entre otros.

Trafico trimestral de datos moviles en Espaiia (millones de terabytes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC

Esta situacién, sumada al uso cada vez mds demandado de aplicaciones y programas que utilizan
Internet, ha derivado en que el uso de datos se haya disparado en los ultimos afios, ya que como
podemos observar en el grafico, el uso de datos maviles sigue creciendo para las redes mas velo-
ces.

Asimismo, se puede observar como desde finales de 2021 el uso de las redes 5g crece a un gran
ritmo llegando a duplicar las redes 3g en 2024, llegando a alcanzar los 239.104 terabytes en el ulti-
mo dato disponible . Por otro lado, las redes 4g siguen siendo las mas utilizadas, tras haber mar-
cado su maximo en el 3T de 2023, sigue con rondando los 1,7 millones de terabytes. En la otra ca-
ra de la moneda, las redes 3g cada vez son menos usadas, dada la migracién de los usuarios a las
otras debido al aumento de velocidad de conexion.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Europa

En los ultimos diez afios, Europa ha experimentado un notable crecimiento en la adopcidn de la
banca online, reflejo del avance en la digitalizacién de los servicios financieros y de una sociedad
cada vez mds conectada. La banca esta tendiendo a digitalizar sus servicios por lo que la adopcién
de esta tecnologia avanza cada vez a mayor ritmo.

Usuarios de internet que utilizan banca online (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat

La grafica anterior muestra una comparativa entre el porcentaje de usuarios que hacian uso de la
banca online con una década de diferencia (2013-2023). En ella, se puede observar diferencias
regionales.

En 2013, Dinamarca, Finlandia, Suecia y los Paises Bajos ya lideraban el uso del internet banking
con tasas superiores al 80%. Sin embargo, su evolucién durante la década muestra un salto signi-
ficativo, alcanzando en 2023 cifras cercanas o superiores al 95%, consolidando su liderazgo.

Por otro lado, Irlanda, Bélgica y Austria han experimentado grandes crecimientos. Irlanda ha ca-
si duplicado su porcentaje de usuarios (83,8%). Espafia, ha logrado duplicar su cifra en el periodo
hasta alcanzar el 71,5%.

Por ultimo, Grecia, Portugal e Italia, que partian de niveles bajos en 2013, han mostrado avances
significativos, aunque aun por debajo del promedio europeo. En particular, Grecia ha multiplica-
do casi por 5 su porcentaje de usuarios, pasando de un 10,7% al 52% en 2023.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Europa

El comercio en linea ha cambiado por completo cdmo los europeos compran y venden bienes y
servicios. Cada vez mas personas usan internet para estas actividades, aunque el ritmo de adop-
cién varia mucho de un pais a otro. En los ultimos afios, esta prdctica se ha ido consolidando en
toda Europa, gracias a plataformas digitales faciles de usar y a un mercado que no deja de conec-

tarse mas y mas.

Usuarios que usan internet para vender bienes y servicios (% usuarios)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat

En 2023, los Paises Bajos se posicionaron como lideres en la venta de bienes y servicios por in-
ternet, con un 41% de sus ciudadanos involucrados. Dinamarca (34%) y Finlandia (32%) también
destacan entre los primeros puestos, consolidando asi su posicion de referente en la economia

digital europea.

Otros paises como Austria, Bélgica y Suecia han mostrado un crecimiento sostenido, alcanzando
porcentajes cercanos al 30%. En relacién a la media europea (UE-27), el porcentaje subié de un
18% en 2021 a un 20% en 2023, lo que demuestra una progresion lenta pero constante. Asimis-
mo, en el sur de Europa, Espafia e Italia muestran una adopcién moderada, con tasas del 19% vy
17%, respectivamente. Portugal, aunque rezagado, mantiene una tendencia estable (10%).

Por otro lado, paises como Chipre, Rumania y Grecia, la adopcién sigue siendo baja, con porcen-
tajes de un solo digito. Sin embargo, estos mercados emergentes muestran signos de crecimiento,
como en el caso de Chipre, que triplicé su porcentaje de usuarios desde 2021.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

América Latina

En América Latina y el Caribe, los dispositivos mdviles dominan el trafico web, siendo la herra-
mienta preferida para conectarse a internet en la mayoria de los paises. Mientras que los ordena-
dores de sobremesa representan una porcion mucho menor en la mayoria de paises. Por otro la-

do, las tablets y consolas se consolidan como los dispositivos menos usados en toda la regién con
porcentajes muy bajos.

Distribucion del trafico web en 2024 por dispositivo (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista y LAC

El uso de dispositivos méviles como medio principal se destaca en paises con infraestructuras
digitales limitadas, donde el acceso a ordenadores puede ser mas restringido. Por ejemplo, en
Haiti, el 85,17% del trafico web se genera a través de mdviles.

Sin embargo, paises como Brasil (49%), Peru (47%), y Uruguay (47%), el uso de ordenadores para

navegar por internet alcanza cifras mucho mas altas dadas las caracteristicas digitales de estos
paises.

Las tablets siguen siendo dispositivos marginales en la regién con porcentajes que rara vez supe-

ran el 5%. Por ultimo, las consolas representan una fraccién insignificante del trafico web en Amé-
rica Latina.
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Mundo

El tiempo que las personas pasan en internet se ha convertido en un reflejo de la transformacién
digital que atraviesa el mundo. En pocos afos, internet ha dejado de ser solo un recurso de con-
sulta o comunicacidn para convertirse en un eje central de la vida diaria, integrandose en todas
las actividades, desde el trabajo y la educacién hasta el entretenimiento y las relaciones sociales.

Tiempo diario de uso de internet en horas (octubre - 2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de “We are social”

do, con mas de 8 horas al dia en promedio.

y 6 horas.
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una parte fundamental en la vida diaria de los humanos.

rias conectadas, lo que
evidencia una alta depen-
dencia de internet. Este
alto consumo puede es-
tar relacionado con el
uso intensivo de redes
sociales, plataformas de
streaming y otras formas
de entretenimiento.

En América Latina, paises como Argentina, Colombia y Chile también destacan por un uso eleva-

Por otro lado, los paises europeos y asiaticos mas desarrollados presentan promedios de tiempo
en linea mucho menores, como en Espafia, Alemania y Japdn, donde el uso diario oscila entre 4

El promedio mundial de seis horas y media diarias evidencia cdmo internet se ha asentado como
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INFORME MENSUAL: INTERNET DICIEMBRE 2024

Mundo

Internet es una de las grandes tecnologias del siglo XXI, en octubre de 2024 mas de 5,5 mil millo-
nes de personas hacen uso de la misma, es decir, cerca del 67,5% de la poblacién mundial. En
relacién a los dispositivos utilizados para acceder a internet, el teléfono movil se lleva la palma
con un 96,2% de los usuarios que acceden a internet. También hay obvias diferencias en relacién
al entorno desde dénde acceden los usuarios, el 80,3% de la poblacion mundial que reside en
centros urbanos accede a internet. Sin embargo, en zonas rurales solo cerca del 50%.

Razones principales de uso de internet en octubre de 2024 (% usuarios)

Bisqueda de infromacion; 62,6% |

Estar con contacto con familiares y amigos; 60,1% |
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Usar tiempo libre y bisquedas generales; 45,0% |

Busqueda de productos y marcas; 44,8% |
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Busgueda empresarial; 29,9% |

Fuente: Elaboracion propia a partir de “We are Social”

Los datos sobre las razones principales para usar internet muestran una diversidad de motivacio-
nes reflejando cdmo internet se ha integrado en todos los aspectos de la vida diaria. En la cima
encontramos la busqueda de informacion (62,6%), definiendo internet como la fuente principal
de conocimiento en la era digital. Le siguen actividades relacionadas con la comunicacién, como
mantenerse en contacto con familiares y amigos (60,1%), y el consumo de contenido, como ver
videos, series y peliculas (54,4%) o estar al dia con noticias y eventos (54,4%). También destacan
actividades educativas (38,8%), econémicas (35,7%) y el gaming (29,9%).
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