N -economio Inf()rme MBHSU&I

ISSN 2340-2512
DICIEMBRE 2018 NI ey SN NNN-N S N NN TNV

CONSEJO DE REDACCION: JUAN JOSE MENDEZ N° 184
JUAN PARDO

Fecha de cierre del informe: 17 de Diciembre de 2018

Secciones
Pagina
I. Mercado TIC 2
2. Internet 4
3. Dispositivos electronicos 6
4. Telefonia fija y movil 8
5. Comercio electrénico 10

6. Innovacion I

Titulares destacados del mes:

El mercado Tl en Espaia sube un 6,4%.

El 31% de las grandes empresas espaiiolas utilizan el Big Data.

El uso diario del internet por los usuarios cerca del 95% de tasa de penetracion.
Mas del 50% de las empresas espaiolas utilizan medios sociales.

El Ecommerce crece un 32,8% en el primer trimestre del 2018.

(ARG RS IS I 4

El gasto publico en I+D en Espaiia se situa en el 1,21% en el 2017

El informe del mes de Diciembre se ocupa del ambito Esparia, el correspondiente al mes de Enero al ambito Mundo y el de
Febrero al ambito Europa.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 20138

1. Mercado TIC

En su informe anual de la situacién de “Las Tecnologias de la informacién en Espaia’ la asocia-
cién AMETIC, nos informa que la evolucion del mercado bruto para las Tl ha sido positivo, ya que
se ha pasado de 23.441 millones de euros a 24.946, es decir, se ha experimentado un crecimiento
del 6,4%, dato muy positivo y que refleja la buena situacion que lleva el sector en los ultimos
afos.

Mercado Bruto Tl (Millones de €)

Millones de euros Variacion
2016 2017|17/16
Hardware 4.379 4.575 4,5%
Software 3.099 3.266 5,4%
Servicios Tl 15.963 17.106 7,2%
Total Tl 23.441 24.946 6,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMETIC, informe Las Tecnologias de la informacion en Espafia

Si analizamos como se desglosa el crecimiento que ha tenido el sector, podemos ver como los Ser-
vicios Tl han sido quienes han tenido un mayor impulso, ya que han experimentado un crecimien-
to del 7,2%, lo cual se traduce en un incremento de 1.143 millones de euros.

En segundo lugar nos encontramos al sector de Software que ha experimentado un crecimiento
del 5,4%, dato muy positivo aunque por debajo del espectacular crecimiento de los servicios rela-
cionados al sector TI.

Por ultimo el sector que ha tenido un crecimiento menor, pero que no significa que haya sido ne-
gativo, sino todo lo contrario, ha sido el sector del Hardware, el cual en el periodo analizado ha
incrementado en 196 millones de euros, es decir, en un 4,5%. Un dato muy bueno pero que deja
claro como dentro de la economia espafiola, este sector sigue rezagado respecto al resto tanto en
volumen como en crecimiento anual.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 20138

Todos los buenos datos a nivel econémico que esta experimentando el sector, como el incremen-
to del mercado bruto TI, u otros datos que ya hemos ido viendo en informes anteriores como el
volumen de la inversién, la situacién del empleo en el sector o la mejora de la cifra de negocios,
nos indican las buenas decisiones que se estan tomando, con apuestas por las Ultimas tecnologias
y procesos, que permiten aumentar la competitividad.

Empresas que hacen uso de Big Data 2018 segtin su tamaiio (%)

31%
19%
11%
I 9%
total Empresa Pequefia Empresa Mediana  Empresa Grande

Fuente: Elaboracion propia a partir ONTSI . Indicadores del sector TIC

En esta linea y como también vimos con el uso del Cloud computing, el uso del Big data es ca-
da vez mayor en nuestra economia, pero este sufre de un problema, por su desigual distribu-
cién segun el tamafio de la empresa y el bajo uso, aunque esto ultimo esta mejorando. Esto
seguramente se deba a la capacidad econdmica de las empresas, ya que se puede apreciar
como el uso de esta tecnologia esta muy difundida en la gran empresa

Como podemos ver, entre las empresas pequeias respecto a las grandes hay una diferencia
de 22 puntos porcentuales, mientras que las empresas medianas se encuentran a mitad de
camino al situarse con un 19%. Si bien esta técnica es cada vez mas aplicada, su uso es todavia
bajo, por lo que un importante nimero de empresas en Espaifa estan perdiendo las oportuni-
dades que esta representa.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 20138

En la actualizacidon sobre la situacidn del sector TIC, Espana por medio del ONTSI, el cual es un or-
ganismo publico dedicado a este sector, ha publicado nuevos datos sobre el uso del internet y su
evolucién.

Frecuencia en el uso del internet (%)

2015 2016 2017 2018

BMayer BMde2a7dias mde8diasalmes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI, indicadores para los hogares

Como podemos ver en el grafico, el uso del internet es ya una realidad claramente dominante en
nuestras sociedades, y es que la evolucidn que ha tenido esta tecnologia se ha mantenido cre-
ciente a lo largo de los ultimos afos, concretamente en estos Ultimos cuatro afios, el uso diario
del internet ha pasado del 91% a casi el 95% delos hogares. En cuanto al uso de entre ocho dias a
un mes, casi ha desaparecido.

Por ultimo el uso de 2 a 7 dias es cada vez menor, ya que ha pasado de 7,6% a un 4,7%, consi-
guiendo asi en cuatro afios reducirse en casi 3 puntos porcentuales.

Estos datos esta en concordancia, con un tendencia que se lleva registrando ultimos afios y que se
ha podido ir viendo, y esta tendencia es que la sociedad espafnola esta cada vez mas integrada con
las nuevas tecnologias.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 2018

Y es que esto que hemos visto sobre la frecuencia en el uso del internet, gana una mayor importan-
cia cuando se entiende la influencia que el internet tiene en la sociedad, ademds del enorme alcan-
ce que tiene sobre los ciudadanos y lo que esto significa. Por ello las empresas buscando aprovechar
estas nuevas tecnologias, han visto en el uso de las redes sociales, una nueva oportunidad de ganar
cuota de mercado y posibilidades de negocio.

Empresas que hacen uso de medios sociales (%)

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI, indicadores de las empresas

Y es que el grafico nos muestra como desde el 2014 (con la excepcidn del 2015), las empresas han
entendido que el uso de las redes sociales es cada vez de mayor importancia, por su enorme alcan-
ce, por lo selectivo que puede llegar a ser, ademas de lo directo que es a diferencia de otros méto-
dos tradicionales.

Por ellos podemos ver como el uso de estos medios por las empresas es cada vez mayor, ya que en
cuatro anos ha pasado de ser de un 31,8% a un 51,1%, lo que supone que en apenas cuatro afios se
haya incrementado su uso en mas de 19 puntos porcentuales, situacidon que de se espera que conti-
nle aumentando su importancia como medio de relacién entre las empresas y sus clientes.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 20138

3. Dispositivos Electronicos

Los teléfonos inteligentes, que se han convertidos en los lideres indiscutidos de nuestras socie-
dades, los cuales utilizamos no solo para comunicarnos, sino para acceder a informacién
(educativa, bancaria, de ocio...), por ello es un mercado importante, no solo por lo que pueda
facturar, sino por la influencia que tiene.

Evolucion de las ventas de Smartphone seguin sistema operativo (%)

jun.-17  jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17 ene.-18 feb.-18 mar.-18 abr.-18 may.-18 jun.-18

B |0S W Android

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista

Segln la web Statista, en la publicacién de sus estadisticas sobre la venta de smartphones en
Espafia segun su tipo de sistema operativo, a lo largo de los meses de junio del 2017 a junio del
2018, los dispositivos con el sistema operativo de I0S han mejorado su cuota de mercado.

Ya que se aprecia como en doce meses Apple ha pasado de vender el 7,5% de los dispositivos al
11,8%, y si bien esta mejora es bastante buena para Apple (propietaria y Unica distribuidora de
este sistema operativo) en relacidon con el mercado podemos ver como este sigue siendo un
porcentaje pequeno, ya que los teléfonos inteligentes del sistema operativo de Android siguen
reinando con un 88,2% de la cuota total. Y aunque siguen dominando en el total de ventas han
perdido una parte de cuota de mercado
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 2018

Como hemos visto dentro de los dispositivos electrénicos de las nuevas tecnologias, los smartpho-
nes son los lideres, pero no debemos olvidarnos de otros dispositivos que poco a poco van ganan-
do importancia, ya sea por las nuevas funcionalidades que nos ofrecen o por ser sustitutos tecno-
I6gicos a producto ya existentes como son los smartwatches

Uso de dispositivos electronicos de Salud Digital en Espafia en el 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Statista

Dentro de estos dispositivos electrénicos, los cuales tienen multiples funciones, una de las desa-
rrolladas y que tiene unas potenciales utilidades de enorme importancia, son las relacionadas con
la salud de los usuarios que las utilizan, y es que los dispositivos que se han desarrollado en rela-
cién a esta nueva funcionalidad van desde simples relojes inteligentes para mantener un control
de los pasos realizados o la calorias quemadas hasta dispositivos para mantener un control del
azucar en sangre para los diabéticos utilidad de gran importancia para gente que sufre de esta
enfermedad.

En Espaiia dentro de esta categoria los mds vendidos son claramente los Relojes inteligentes con
un 70 %, seguidos por las basculas con un 30%, los termdmetros con un 24% y los tensiémetros
con un 19%.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 20138

4. Telefonia fija y movil

El nimero de lineas de telefonia fija en el mes de Septiembre se situé en 19.108.072 lineas, lo
que supone 64.921 lineas menos que hace un ano. Respecto al tipo de lineas fijas, las residencia-
les aumentaron en Septiembre del 2018 respecto al mismo mes del 2017, en 71.840 lineas, mien-

tras que las lineas de negocios disminuyeron 136.761 lineas.

LINEAS DE TELEFONIA FIJA

RESIDENCIAL NEGOCIOS TOTAL

Septiembre  Variacion lineas Septiembre  Variacion lineas Septiembre  Variacion lineas
2018 Sep 18/ Sep 17 2018 Sep 18/ Sep 17 2018 Sep 18/ Sep 17
13.584.337 71.840 5.523.735 -136.761 19.108.072 -64.921

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

PREPAGO POSPAGO TOTAL

Septiembre  Variacion lineas Septiembre  Variacion lineas Septiembre  Variacion lineas
2018 Sep 18/ Sep 17 2018 Sep 18/ Sep 17 2018 Sep 18/ Sep 17
11.511.010 -415.898 41.878.827 1.941.581 53.389.837 1.525.683

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

En cuanto a las lineas de telefonia mévil en diciembre, crecieron respecto al afo anterior hasta las
53.389.837 lineas, y respecto al mismo mes del afio pasado crecen las lineas modviles en
1.525.683. Este avance es consecuencia del importante crecimiento de las lineas pospago
(1.941.581 el ultimo ano), que compenso por el retroceso en las lineas prepago (-415.898), las

cuales cada mes son menos.
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INFORME MENSUAL: ESPANA

411.283 lineas perdidas.

omv 185.201 -

Grupo MASMOVIL
Vodafone _ -411.283
Orange I -64.326
Movistar

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC

SEPTIEMBRE 2017

omv
9%

Grupo
MasMovil
9%

Movistar
30%

Vodafone
25%

Orange
27%

Fuente: elaboracidn propia a partir de CNMC.
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En cuanto a la variacién de lineas moéviles en el mes de Septiembre del 2018 respecto al mes de
diciembre del 2017, los movimientos mas significativos se producen, por el lado positivo, en Gru-
po MASMOVIL, que en el ultimo aiio ha ganado 1.305.381 lineas, seguido de Movistar con
510.052 lineas mas. Y por ultimo por el lado negativo destaca los de Vodafone con una perdida de

Variacion de lineas moviles (JUN-18/JUN-17)

510.052

En los ultimos 2 afos el mercado de los operadores méviles ha sufrido importantes cambios, tan-
to por el intercambio de clientes entre compaiiias, pero sobretodo, por la adquisicion de los gran-
des operadores de los operadores maviles virtuales, que poco a poco van perdiendo cuota (9% en
2018).El mercado tiende a concentrarse en los tres grandes (Movistar, Orange y Vodafone) que
ahora representan el 80% del mercado, quedando un 11% para MasMovil y 9% para OMV

Cuota de mercado de los operadores moviles

SEPTIEMBRE 2018

Grupo
MasMovil omv Movistar

11% 9% 30%

Vodafone

24% Orange

26%

Nota: Grupo MasMovil incluye desde octubre 2016 datos de Yoigo, junto con Pepephone y MasMovil que antes estaban en el grupo de OMV.
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5. Comercio Electronico

Segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC), con datos del primer trimestre del 2018, el volumen de negocio
que generod el comercio electronico fue de 8.552,8 millones de euros, un 32,8% mas que en el
mismo trimestre del afio anterior.

Actividades con mayor volumen de negocio en Ecommerce (%)

. - . 13,9%
Agencias de viajes y operadores turisticos !
¢ Jeevep _ 13,9%

8,5%
9,2%

Espectaculos 8,5%
10,1%

0,
prendas de vestir T 5.7
I s 8%

Transporte terrestre

Transporte aéreo NN 5%
I 0%

Juegos de azar y apuestas 3,2%
2,5%

0
Marketing Directo = ;’2;
,A870

0
Hoteles y alojamientos - 1,2%

W 12 Trimestre 2018  m 12 Trim. 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC.

Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y operadores turis-
ticos, con el 13,9% de la facturacidn total. Manteniéndose igual con respecto al 2017. El transpor-
te terrestre, con el 8,5% es el sector que le sigue mads cerca, aunque respecto al mismo trimestre
del afio anterior ha perdido 7 décimas. Un trimestre mas, los principales sectores del ecommerce
en Espaiia pierden cuota de mercado y la ganan otros sectores que hace unos afios no tenian ape-
nas peso en el comercio electrénico espafiol, como consecuencia de la mayor diversificacién del
comercio electrénico en Espafia, que poco a poco esta llegando a diferentes sectores.
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INFORME MENSUAL: ESPANA DICIEMBRE 2018

6. Innovacion

Evolucion del Gasto en I+D e innovacion en % del PIB
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE

Nota: los datos facilitados por el INE del 2017 son provisionales

Como podemos ver los recursos destinados a la I+D y la innovacion en Espafia mantiene su carac-
teristica de heterogeneidad territorial, por su distribucién y su esfuerzo en crecimiento.

Segun los datos ofrecidos por el INE se aprecia como los ratios muestran cambios en las diferentes
regiones de Espafia, si analizamos los gastos nos encontramos:

En cuanto a los recursos publicos destinados a la 1+D encontramos en el TOPS5 de regiones a Pais
Vasco, Navarra, Madrid y Cataluiia, estas dos favorecidas en parte por el efecto Sede, y en quinto

lugar a Castilla y Ledn.

Por otro lado en el Gasto Empresarial en innovacion el TOP5 de regiones solo cambia en el dltimo
puesto donde entra Aragdn en lugar de Castilla Ledn que se encuentra en sexta posicion.
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