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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Espana

En Espafia, segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), con datos del tercer trimestre de 2021, el volumen de
negocio que generd el comercio electrénico fue de 14.600 millones de euros, lo que supone un
crecimiento interanual de la facturacion del 15,0%.

TOP 10 de actividades con mayor volumen de negocio en e-Commerce
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

El sector de actividad con un mayor volumen de ingresos es el de las “agencias de viajes y ope-
radores turisticos”, con el 30,8% de la facturacion total, experimentando un espectacular incre-
mento de 25,5 puntos, respecto al mismo dato de 2020. Le sigue el sector de los “hoteles y aloja-
mientos similares”, que con un 8,5%, que asciende al segundo puesto después de ocupar la cuarta
posicion en el tercer trimestre de 2020. Destaca la incorporacion de cinco ramas no contempladas

en el top 10 del tercer trimestre de 2020, que son los sectores del “alquiler de automoéviles”;
“educacién”;  “publicidad”;  “espectaculos artisticos, deportivos y recreativos” vy

“electrodomésticos, imagen y sonido”.

Cabe sefalar que, la Covid-19 ha impactado de una manera muy desigual en los distintos secto-
res de actividad del comercio electrénico. No los sectores que habian sido mas castigados, los
relacionados con el turismo, registran una notable recuperacion, encabezando este top 10.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Espana

En estas estadisticas se analiza el niUmero de operaciones de comercio electrénico y el volumen de
negocio que genera desde el punto de vista del origen y destino geografico de la transaccién. De
este modo, los datos se agrupan en tres tipos de transacciones comerciales: transacciones comer-
ciales de Espafia con el exterior, del exterior con Espafia y dentro de Espafia.

Volumen de negocio de e-Commerce por areas geograficas (lll-21, porcentaje)

Dentro de Espafia;
33,4%

Desde el
exterior con
Espaiia;
11,2%

Desde Espafia con
el exterior; 55,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

Durante el tercer trimestre de 2021, las webs de comercio electronico en Espaiia se han embolsa-
do el 33,4% de los ingresos. Mientras que el 44,6% restante corresponde a compras con origen
en Espaina, realizadas a través de webs de comercio electrénico en el exterior. Ademas, el saldo
neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a sitios webs espafioles y lo
qgue se compra desde Espafia al extranjero) arroja un déficit de 6.490 millones de euros.

¢A quién compramos fuera de Espafia? ¢Quién nos compra desde fuera de Espaiia?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC.

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espaiia y dirigidas hacia el exterior ha
sido de 8.140 millones de euros, un 16,5% mas que en el tercer trimestre del afio anterior. El
88,8% de las compras desde Espafia hacia el exterior se dirigieron a la Unién Europea.

Por otra parte, las ventas desde webs espafiolas hacia el exterior registraron una facturacion de
1.650 millones de euros, un 5,1% mas, respecto al mismo trimestre del afio anterior. El 62,0% de

las compras desde el exterior provino de la Unién Europea.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Europa

El comercio electrénico es un fendmeno natural ligado a las nuevas tecnologias que estan trans-
formando nuestras sociedades a un ritmo sin precedentes, por la facilidad y los grandes benefi-
cios que este tipo de comercio concede, tales como la compra desde el domicilio, el acceso a Mar-
ketplace de distintos paises y un enorme incremento de la oferta y la competencia. El e-
Commerce ha llegado para revolucionar el mercado.

Valor total de transacciones por usuario del e-Commerce en Europa
(en miles de dodlares)
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3,34
3,04
2,77

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista

Nota: Los datos con asterisco * son una prediccion de la fuente

En Europa, uno de los indicadores que refleja esta realidad es el gasto promedio que realizaron los
ciudadanos europeos en este modelo de comercio durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y el
gasto esperado cara al futuro. El dato de 2021 refleja un ligero crecimiento, pese a la pandemia.
Ademas, las predicciones vaticinan un importante aumento desde ese mismo afio hasta 2025,
siendo de un 65,3% al pasar de aproximadamente 2.000 dodlares en 2021 a 3.340 ddlares previsi-
blemente en 2026.

Esto demuestra la generalizacion de este nuevo modelo comercial. Asimismo, la pandemia ha pro-
piciado que los negocios asuman esta realidad y muchos aprovecharan para preparar las estrate-
gias pertinentes que les permitan beneficiarse de las ventajas del e-Commerce, un modelo que
expande la oferta y abre la puerta a las empresas para la venta de sus productos fuera de las limi-

taciones geograficas tradicionales.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Europa

En cuanto a los datos a nivel agregado para Europa en lo referente al e-Commerce, en 2021, el
numero de usuarios ascendid a 507 millones, cifra que, segun indican los datos, seguird aumen-
tando y, por lo tanto, incrementando la demanda de e-Commerce dentro de la region. Puesto que
se prevé que para 2025 el niumero de usuarios crezca hasta alcanzar mas de 582 millones, lo que
supone, aproximadamente, un aumento de 75 millones de individuos en los préoximos cinco afios.

Indicadores del e-Commerce en Europa

Transacciones del E-commerce (millones) Usuarios del E-commerce (millones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista

Nota: Los datos con asterisco * son una prediccion de la fuente

Este aumento de usuarios repercutird en el valor de transacciones que registrara el e-Commerce.
En 2021, se alcanzé la cifra de 1.441,7 millones de ddlares.

Los prondsticos apuntan que en 2026 se lograran unas transacciones valoradas en una cifra supe-
rior a los 3.058 millones de ddlares, lo que se traduce en un incremento del 112,2% en los proxi-
mos cinco aifos.

Tal y como podemos observar, el e-Commerce a medida que transcurran los afios tendrd cada vez
una mayor importancia e impacto, tanto en el dmbito empresarial, como en el econdmico. Ello se
debe, en parte, al hecho de estar ligado a la industria 4.0 y a la revolucion tecnolégica actual que
esta transformando la sociedad.

Serd una herramienta fundamental y necesaria para aquellos negocios y emprendedores que
quieran triunfar en el mercado durante los proximos afios, ya que la revolucién del e-Commerce
ird adquiriendo un papel mas decisivo en las ventas, frente al modelo de comercio convencional.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

América Latina

El auge del comercio electrénico también se estd dejando sentir en América Latina, una region

que tiene un gran potencial de crecimiento por la falta de difusidn y uso del E-Commerce.

Evolucion de los ingresos del e-Commerce (miles de millones de $)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista.

* A partir del afio indicado, las cifras son predicciones.

En 2021, los ingresos del comercio electrénico en América Latina alcanzaron un valor de 86 mil
millones de délares. Ademas, las previsiones muestran una dindmica positiva, pues aun toman-
do en consideracién el impacto de la Covid-19, se espera que esta cifra crezca hasta los 167 mil

millones, aproximadamente, en 2025.

Evolucidn de las ventas minoristas online por paises
(miles de millones de $)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista.

* El dato de 2025 es una prediccion

En cuanto a la distribucién de las ventas del e-Commerce por paises, se puede observar una acu-
sada desigualdad, ya que solo dos paises aglutinan algo mas del 50% de las ventas en 2021, con-
cretamente Brasil y México. En cambio, paises como Argentina, Colombia, Chile y Peru se hallan

mas rezagados.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Mundo

En la actualidad, segun reflejan los datos facilitados por Statista, el mayor mercado de e-
Commerce a nivel mundial se localiza en el gigante asiatico: China, con una evidente ventaja
sobre el resto.
Comparacion global de ingresos por e-Commerce en 2022*
(millones de dolares y % del PIB)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Statista.

Nota de la Fuente: *Datos de enero del 2022

Hasta enero de 2022, China y EEUU, los dos grandes rivales comerciales, lideraron el e-Commerce,
generando un volumen de ingresos muy por encima del que suman Japon, Reino Unido y Ale-
mania. Con unas cifras de ingresos de 1.412.000 millones de ddlares para China, lo que repre-
senta el 9,6% de su PIB, y 907.800 millones de ddlares para EEUU, lo que supone un 4,7% sobre su
PIB.

El sector del comercio electrénico, impulsado por las nuevas tecnologias y modelos de negocio
innovadores, se ha convertido en uno de los nuevos motores para el desarrollo econémico de Chi-
na y, ademas, favorece que las companias chinas puedan explorar el mercado internacional. Es-
te importante crecimiento que ha experimentado es, probablemente, el fruto de las negociacio-
nes del gobierno chino para lograr importantes acuerdos internacionales en los ultimos afos, jun-
to a la presencia de los dos grandes marketplaces del grupo Alibaba (Taobao y Tmall).

La propia guerra comercial entre China y EEUU hace que los costes de importacidn se encarezcan,
lo que propicia que el comercio electrénico sea una alternativa mas rentable, tanto para empre-
sas, como para consumidores.
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INFORME MENSUAL: COMERCIO ELECTRONICO ABRIL 2022

Mundo

Los siguientes indicadores del comercio electrénico ofrecen una vision general de su crecimiento.
Un factor importante es el progresivo impacto de los dispositivos moéviles, tanto para las compras
en puntos de venta, como para el pago movil y la integracién de pagos punto a punto (P2P). El
mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para concretar negocios han sido
los catalizadores del desarrollo del e-Commerce, modificando el comercio tradicional.

Indicadores del e-Commerce en el Mundo

Ingresos del e-Commerce (trillones de $) Usuarios del e-Commerce (millones de usuarios)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Statista

Los datos con el simbolo * son una prediccién de la fuente

Respecto al e-Commerce mundial, se puede apreciar como hasta 2021 el niumero de usuarios as-
cendid a 3.782 millones, cifra que continuard aumentando, dado que se espera que para el afio
2025 el nimero de usuarios ascienda a mas de 4.877 millones, lo cual se traduce en un incre-
mento de 1.095 millones de usuarios en los préximos cinco anos.

Atendiendo a los gréficos, se puede observar que el incremento de clientes quedara reflejado en
el valor de los ingresos que registrard el e-Commerce, que en 2021 ascendié a 3,8 trillones de dé-
lares.

Los prondsticos concluyen que para el afio 2025 los ingresos llegaran a los 5,7 trillones de ddlares,
lo que implica un notable incremento del 51,6% en los proximos cinco afos.

Las restricciones de movilidad a consecuencia de la pandemia del coronavirus han impactado en
nuestros habitos de vida y es evidente que los datos apuntan a un claro ganador: el e-Commerce.
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