
 

 

• Las empresas TIC españolas muestran crecimientos en su facturación superiores al 

13%.* 

• El país más desarrollado de Europa en manejo de nuevas tecnologías es Suecia. Por 

otro lado, el país con más individuos que utilizan internet en Europa es también Suecia 

y el que tiene más hogares con uso de internet es Holanda. 

• Según los resultados del Índice de Competitividad Global de adopción de las TIC en 

América Latina de Euromonitor en 2019, Uruguay, es el líder de Latinoamérica al ocu-

par el sitio 14 del mundo. A continuación, le sigue Chile, Costa Rica y Brasil. 

• El software empresarial sigue impulsando el crecimiento del gasto TIC a nivel mundial. 

 

* Los datos del Ranking Computer World 2020 así como los contenidos publicados en el suplemento fueron recogidos y 

realizados antes de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19.  
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Como ya hemos visto en múltiples informes, la importancia y relevancia que tienen hoy en día las 

industrias y los avances asociados a las nuevas tecnologías son de gran importancia, y se espera 

que esta influencia crezca a medida que pasen los años. Esto ha llevado a la creación de grandes 

empresas en los países asociadas a este sector. En el caso de España, las 10 más importantes en el 

ranking de las empresas tecnológicas con mayor volumen de facturación en el año 2019 son: 

 

 

Durante el año 2019, Telefónica y Orange fueron los dos operadores de telecomunicaciones que 

ocuparon las primeras posiciones del ranking, ambos con un volumen de facturación superior a 

los 5.000 millones de euros. Además, cabe destacar que Telefónica ha experimentado un creci-

miento del 0,48% respecto al año anterior, mientras que, Orange ha sufrido una ligera caída del 

1,29%. 

Pero no solo destacan las empresas más ‘’tradicionales’’ del sector, las cuales han avanzado con la 

tecnología adaptándose a ella, sino que están irrumpiendo con fuerza empresas relativamente 

nuevas como puede ser Tech Data con un increíble crecimiento, ya que como se puede observar, 

la facturación realizada por esta empresa ha crecido del 2018 al 2019 en un 5,48%. Una hazaña 

que está siendo emulada por otras empresas como Masmóvil. Y, en menor medida, por Esprinet y 

HPE. 
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir de  Computerworld ranking 

* Estimaciones realizadas por ComputerWorld. 
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En 2019, a nivel nacional, habido un 90,7% de usuarios en internet de personas de 16 a 74 años. 

Como se puede apreciar, un 95,0% accede a internet a través del teléfono móvil. Uno de cada dos 

ha comprado a través de internet en los últimos 3 meses, realizando una media de 4,4, compras 

en ese periodo con un gasto medio de 264,7€. 

Por otro lado, la participación en redes sociales ha sido de un 64,6%. Ahora bien, las mujeres par-

ticipan más (67,0%) que los hombres (62,1%). 

 

 

 

 

 

La utilización de las nuevas tecnologías por parte de los menores se encuentra, en general, muy 

extendida. El uso de internet es muy elevado con un 92,9%, así como también lo es el uso del or-

denador, dado que lo tienen el 89,7% de los menores.  

Respecto a los menores de 10 a 15 años, se puede apreciar, que un 66% de los niños dispone te 

teléfono móvil propio. Ahora bien, si diferenciamos por sexo, las niñas usan más las nuevas tecno-

logías que los niños con un 67,1% y 65%, respectivamente. Cabe destacar, que a mayor edad, ma-

yor uso de TIC, sobre todo a partir de los 13 años. 
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE 

Población con uso de TIC en 2019 (%) 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE 
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En España, casi totalidad de los hogares, el 99,6%, dispone de un teléfono (móvil o fijo). El 73,7% 

cuenta con ambos tipos de terminales. Un 1,2% de los hogares dispone únicamente de teléfono 

fijo, mientras que un 24,7% (el 23,9% en 2018) utiliza exclusivamente el teléfono móvil para co-

municarse desde el hogar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 91,4% de los hogares españoles tiene acceso a internet, frente al 86,4% del año anterior. De 

estos, casi la totalidad (el 99,7%, 15 millones de hogares) disponen de acceso a internet por banda 

ancha (fibra óptica o red de cable, ADSL, telefonía móvil 3G o 4G…).   

El principal tipo de conexión de banda ancha es a través de modalidades fijas (fibra óptica, 

ADSL…), presente en el 85,2% de los hogares con acceso. Las modalidades móviles (a través 

smartphone 3G ó 4G, vía modem USB o tarjeta) se emplean en un 83,9% de hogares.   

Las viviendas que no disponen de internet señalan como principales motivos de tal situación los 

siguientes: porque no necesitan internet (75,5%), la falta de conocimientos para usarlo (51,3%) y 

los altos costes del equipo (28,0%).  
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España 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE 

TIC en los hogares en 2019 (%) 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE 
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Como podemos ver en el siguiente gráfico, la adopción de las TIC en Europa es importante, aun-

que con claras diferencias entre países. Es de gran importancia esta industria al estar directamen-

te implicada con la revolución 4.0 y, por ello, el apostar por las nuevas tecnologías puede ser deci-

sivo para la región en el medio y largo plazo, representando una oportunidad para fortalecer las 

economías europeas. 

 

En lo que respecta a la adopción TIC en Europa, el índice de competitividad de World Economic 

Forum, nos revela en su informe que Suecia se posiciona como el país más desarrollado en ma-

nejo de nuevas tecnologías con un crecimiento de 3 puntos. Como se puede observar, España se 

encuentra entre los países que tienen una mayor adopción de las TIC con 78 puntos, presentando 

un crecimiento de 4 puntos en ese periodo.  

Según el índice, el manejo y adopción de nuevas tecnologías en los países es un primer paso para 

defenderse de la inseguridad cibernética, pues permite conocer la vulnerabilidad de los dispositi-

vos electrónicos que se conectan a Internet y que son vías de comunicación de información de 

importancia primaria. 

Cabe destacar, que entre los MINT (México, Indonesia, Nigeria y Turquía), que es el segundo gru-

po de emergentes más desarrollados, se encuentra Turquía que queda al fondo del índice como el 

país que menos se adapta a las nuevas tecnologías en Europa. 
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Las TIC las utilizamos en nuestra vida cotidiana de muchas formas hasta el punto de que se han 

convertido en imprescindibles, tanto en casa como en el trabajo, por ejemplo, a la hora de comu-

nicarse o comprar bienes o servicios por internet. La gente ya no se relaciona igual, no busca in-

formación igual y, por ende, la sociedad ha cambiado. Además, las TIC no solo han revolucionado 

la tecnología, sino que han supuesto una gran cambio para el mundo en general.  En este ámbito, 

las políticas de la UE abarcan desde la regulación de sectores completos, como el comercio elec-

trónico, hasta la protección de la privacidad de las personas. Por ello, el progreso de la sociedad 

de la información es esencial para proporcionar las condiciones necesarias para fomentar una 

economía actual, moderna y competitiva.  

Esta estadística muestra el porcentaje de individuos y hogares que utilizaron Internet en países 

europeos en 2019.  

Respecto a los individuos que usaron internet, Suecia fue el país con mayor porcentaje de usua-

rios de Internet, con un 98%. Le siguen, Dinamarca Reino Unido y Suecia con un 97% y 96%, res-

pectivamente. Por el contrario, los países que menos utilizaron internet fueron Grecia, Portugal y 

Italia con un 76% en todos los casos.  

Atendiendo a los hogares que utilizaron internet, Holanda fue el país con mayor porcentaje de 

hogares con Internet, con un 98%. Al cual le siguen, Suecia y Reino Unido con un 96%. Siendo de 

nuevo, Grecia, Portugal y Italia los que menos usaron el internet con un 79%, 85% y 81%, respecti-

vamente.  
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La economía mundial llegará a la ‘supremacía digital’ en 2023, y la industria de TIC de America La-

tina crecerá en 2020 a pesar de la incertidumbre política y el bajo crecimiento económico, de 

acuerdo con IDC (International Data Corporation). 

Durante la conferencia IDC FutureScape, Predicciones 2020 de la Industria de TI en Latinoamérica, 

Ricardo Villate, vicepresidente de la consultora para la región, explicó que el mundo se acerca a la 

supremacía digital: el momento en que la economía digital supera en tamaño a la economía no-

digital, y afirmó que el crecimiento de TI (hardware, software servicios) será de 1,3% para el cierre 

de este año, y se acelerará en 2020 a 4,8%. Mientras que el mercado de telecomunicaciones ce-

rrará con decrecimiento de 3,5% en 2019 y comenzará a recuperarse en 2020, creciendo casi dos 

puntos porcentuales. 

Bajo la clasificación de IDC, el directivo comentó que la mayor inversión para el sector en América 

Latina se concentrará en tecnologías denominadas pilares para la tercera plataforma (Cloud, Big 

Data/Analítica, Movilidad, Social Enterprise) -que concentrarán 58% de las inversiones- las cuales 

proyectan aumentarán en 8,5%, destacando las soluciones en la nube (24,5%). 

Un grupo de 6 tecnologías ‘aceleradores de la innovación en la 3ra Plataforma’, pasarán de 17% 

de la inversión hoy a 27% en 5 años, creciendo 22% en 2020. Entre ellas se destacan las tecnolo-

gías de inteligencia artificial (44,2% de crecimiento en 2020). 

En el tema de las predicciones, el analista comentó que para 2023, más de la mitad de la econo-

mía global será digital, por lo que se acelerarán las inversiones en tecnologías claves y nuevos mo-

delos operativos para lograr hipervelocidad, hiperescala e hiperconexión. 

• Hipervelocidad: la capacidad de crear y mejorar servicios, y experiencias digitales a un ritmo 

100 veces más rápido que hoy. 

• Hiperescala: desarrollará e implementará tantas aplicaciones y servicios digitales en los pró-

ximos cuatro años como en los últimos 40 años y los desplegará en miles de millones de dis-

positivos de borde (Edge) y millones de ubicaciones de computación Edge. 

• Hiperconectividad: amplificando su propio poder innovador mediante la expansión masiva 

de sus cadenas de suministro digital, a través de código abierto y comunidades de código y 

datos de terceros y creando nuevas fuentes de ingresos mediante la distribución de sus pro-

pios servicios digitales en las cadenas de suministro digital de otros. 
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La evolución de los sectores TI en LATAM 



 

 

 

Para el mercado de América Latina, indicó que las principales 10 proyecciones de IDC para los pró-

ximos cinco años son: 

) En 2024, más del 40% de todo el gasto en tecnologías de la información y comunicaciones (TIC) 

se destinará directamente a la transformación e innovación digital (frente al 20% en 2018), cre-

ciendo a una tasa Compuesta anual del 22%.  

) Para 2022, más de la mitad de las empresas en América Latina integrarán la gestión de la nube, 

a través de sus nubes públicas y privadas, mediante la implementación de tecnologías, herra-

mientas y procesos de gestión unificados híbridos o multinube. 

) Para 2023, más del 30% de la nueva infraestructura de TI empresarial implementada en Améri-

ca Latina estará en el Edge, en lugar de los centros de datos corporativos, en comparación con 

menos del 5% actual; para 2024, la cantidad de aplicaciones en el borde se triplicará. 

) En 2025, casi el 50% de las empresas en América Latina serán productores prolíficos de soft-

ware, con código implementado diariamente, más de 90% de nuevas aplicaciones nativas en la 

nube, 65% del código de origen externo y 1.5 veces más desarrolladores. 

) 2023, se desarrollarán y desplegarán más de 15 millones de aplicaciones y servicios digitales 

utilizando enfoques nativos de la nube en América Latina, la mayoría dirigidos a casos de uso 

de transformación digital específicos de cada industria. 

) En 2025, más de la mitad de las nuevas aplicaciones empresariales en América Latina incorpo-

rarán IA; para 2024, más del 35% de las interacciones de interfaz de usuario utilizarán uso de 

video inteligente, habla, procesamiento de lenguaje natural y realidad virtual/aumentada habi-

litados por inteligencia artificial. 

) Para 2023, el 30% de las principales 2000 compañías de América Latina nombrará un Oficial 

Director de Confianza (Chief Trust Officer), que organizará todas las funciones de confianza, 

incluyendo seguridad, finanzas, recursos humanos, riesgo, ventas, producción y legal. 

) 2023, 40% de las 1000 empresas más grandes de América Latina tendrá un ecosistema de 

desarrolladores digitales con miles de profesionales. La mitad de esas empresas generarán más 

del 15% de sus ingresos digitales a través de su ecosistema / plataforma digital. 

) En 2025, cerca del 20% del crecimiento de los ingresos de las empresas en América Latina ven-

drá de ofertas en "espacios en blanco" que combinan servicios digitales de industrias diferen-

tes a la propia. El 20% de sus socios serán de industrias diferentes a la actual. 

) 2023, las 5 más grandes mega plataformas de nube pública constituirán más del 80% del mer-

cado. Los 10 principales proveedores Pure-Play de SaaS generarán casi el 20% de sus ingresos 

de soluciones PaaS, hoy en expansión. 
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Según los resultados del Índice de Competitividad Global de adopción de las TIC en América Latina 

de Euromonitor en el periodo de 2016 a 2019, el progreso en materia de innovación en América 

Latina sigue siendo más lento que en otras regiones. De los países evaluados en 2019, Uruguay, 

es el líder de Latinoamérica al ocupar el sitio 14 del mundo y presenta un crecimiento de 1 punto 

durante ese periodo. A continuación, le sigue Chile en el puesto 56, con un crecimiento de 5 pun-

tos, Costa Rica, en el 63, y Brasil, con el sitio 66. Estos cuatro países, los líderes regionales, se en-

cuentran lejos de México.  

En cuanto a la dinámica que ha sufrido el mercado en los últimos años, observamos que, sin nin-

guna duda, en todos los países se ha experimentado un incremento en adopción TIC en el periodo 

comprendido entre 2016 y 2019.  
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América Latina 

Fuente: Elaboración propia a partir de Euromonitor. Puesto en el ranking 
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Según los últimos datos de International Data Corporation (IDC), se elevan las previsiones de cre-

cimiento de los ingresos TI de 2018 a 2023. Como se puede observar, en 2019, los ingresos por 

servicios TI aumentaron en todas las regiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El mercado global de servicios de TI y servicios empresariales vale más de un billón de dólares 

anuales. La mayoría de los ingresos se generan en la región de las Américas, que también repre-

senta un aumento de los ingresos en los próximos años. También se pronostica que los ingresos 

por servicios de TI y servicios empresariales aumentarán en la región de Asia Pacífico, mientras 

que se proyecta que el mercado en la región EMEA verá una disminución de 2020 a 2022 en com-

paración con años anteriores. 
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Ingresos por servicios de tecnología de la información (TI) y servicios 

empresariales desde 2017 hasta 2023, por región  

(millones de dólares)  

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de IDC. 

EMEA: Europa, Oriente Medio y África. 
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Según los últimos datos de la consultora mundial Gartner, se elevan las previsiones de crecimien-

to del gasto mundial TIC en 2020 y 2021. Concretamente para 2020 el pronóstico respecto al 2019 

se eleva más de dos puntos alcanzando un incremento de 3,4%, mientras que para el año del 

2021, las previsiones nos dicen que este crecimiento se moderara hasta situarse en un 3,7%. 

 

 

 

El gasto global en dispositivos como PC, tabletas, teléfonos móviles, impresoras, etc., ascendió a 

682.000 millones de dólares en 2019 y se espera que permanezca más o menos igual, a 685 mil 

millones de dólares en 2021. 

Como se puede apreciar en el gráfico, el gasto en TI a nivel mundial va ir aumentando sucesiva-

mente hasta el año 2021, destacando el crecimiento del Software empresarial tanto en el 2020 

como el 2021, con un crecimiento del 10,3% y del 10,5%, liderando un año más las tasas de creci-

miento dentro de los sectores que componen el gasto TIC.  

Esta mejora de los sectores que componen el gasto TIC, se traduce en un crecimiento del gasto 

total del 3,4% y del 3,7% para el 2020 y 2021 respectivamente, lo que supondría superar la barre-

ra de los 4.000.000 millones de dólares en el 2021. 
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Previsión de gastos de tecnología de la información (TI) en todo el mundo 

desde 2017 hasta 2021, por segmento  

(millones de dólares) 

Mundo 

Fuente:  Elaboración propia a partir de Gartner. 
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