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Titulares destacados del mes:

Espana ocupa el puesto nuevo 14 en competitividad digital dentro de la UE28
Preferencias en la red entre los Internautas

Como ha cambiado la forma en que los espanoles ven la television en la actualidad
Movimientos importantes en el mercado con el mayor protagonismo del grupo MasMovil

Mayor diversificacion sectorial del comercio electronico en Espana

S OO

Big Data aplicado a la salud: Ventajas, barreras y tendencias de futuro

El informe del mes de marzo se ocupa del ambito Espana, el correspondiente al mes de abril al ambito Mundo y el del mes de
mayo al ambito europeo.
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1. Mercado TIC

El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informaciéon (ONTSI) ha
publicado los nuevos datos del indicador DESI, que muestra el desarrollo digital en Espaia asi co-
mo en los estados miembros de la Unidn Europea, con el se pretender disponer de un indicador
comparativo de competitividad digital.

La siguiente tabla nos muestra los resultados del indicador para 2017 en comparacién con los de
2016, también podemos ver una descomposicion de los distintos componentes o dimensiones
que forman el indicador global DESI.

Ranking Puntuacion JRanking Puntuacion
Conectividad 18 0,59 19 0,54
Capital humano 16 0,5 14 0,51
Uso de Internet 17 0,47 16 0,45
Integracion de la Tecnologia Digital 11 0,42 15 0,35
Servicios Publicos Digitales 6 0,72 5 0,71
DESI 14 0,54 15 0,51

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI

Espaiia ocupa el puesto nuevo 14 de 28 en el ranking en cuanto a competitividad digital, eso su-
pone un avance de un puesto respecto al 2016.

Indicador de Desarrollo Digital en Espana (DESI)

Conectividad —)(017 2016
0,8

0,6

DESI Capital humano

Servicios Publicos Digitales Uso de Internet

Integracion de la Tecnologia

Digital
Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI
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En cuanto a los resultados por componentes o dimensiones, donde Espafia se encuentra mejor
situada es en Servicios Publicos Digitales donde ocupa el puesto niumero 6 de la UE28, gracias al
gran avance de la Administracién Publica los ultimos en administracién electrénica (fomento de la
factura electrénica o gestidon electrénica de tramites). En el lado opuesto el componente donde
se encuentra peor posicionado respecto a la UE28 es en conectividad donde ocupa el puesto 18,
aunque mejora un puesto respecto a 2016.

DESI Espana vs UE28

Conectividad e Espafia e UE28
0,8

DESI Capital humano

Servicios Publicos
Digitales

Uso de Internet

Integracion de la
Tecnologia Digital

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI

Como podemos ver en el grafico superior la mejor puntuacién en servicios publicos digitales res-
pecto a la media de la UE28 es notable, sin embargo vemos como en capital humano y conectivi-
dad son los dos factores donde nos encontramos por debajo de la media de la U28, y que de-
muestran ser nuestros puntos débiles en competitividad respecto a nuestro compafieros euro-

peos.
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Recientemente la Asociacidn para la investigaciéon de Medios de Comunicacién ha publicado un
nuevo informe sobre |la encuesta Navegantes en la red, realizada a finales del afio pasado, ofre-
ciéndonos las principales conclusiones de nuestros internautas. Aqui os dejamos algunas de ellas.

En primer lugar uno de los aspectos mas importantes que se destaca en este nuevo informe es el
avance del Smartphone como dispositivo preferido para acceder a Internet si hace un afios decia-
mos que estaba a punto de sobrepasar al ordenador, ahora lo adelante con creces y se situa lider
en solitario, con un 94,6% que lo utiliza para el acceso a Internet

Importante avance el que experimentan el uso de la Smart TV para acceder a Internet, la que
mas crece en esta Ultima encuesta.

Dispositivo de acceso a Internet (% de personas)

smartprone [ 545
Ordenador portatil _ 73,6%
Ordenador sobremesa — 67,5%
roviet - | 56.5%
Smart TV _ 29,6%
Videoconsola - 14,2%

Smart Watch - 6,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC

También es importante conocer el avance de las redes sociales en Internet, cuales estan sien-
do las mas visitadas y con que usos, por ello el informe nos ofrece resultados como que el
87% de las personas han usado Facebook en los ultimos 30 dias, convirtiéndose asi en la red
social mas utilizada, con mucha diferencia sobre la segunda (Twitter con un 48,9%). En com-
paracién con la anterior encuesta, Instagram ha sido la que mas ha crecido, adelantando a
Linkedin y quedandose muy cerca de Twitter (40,4% para Instagram, frente al 48,9% de
Twitter). En el lado opuesto, la que mas ha caido es Google+, que sigue perdiendo adeptos, y
se sitla ya por debajo de Linkedin con un 21,4%.
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Redes sociales mas utilizadas (% de personas)

rcebock | ¢
Instagram _ 40,4%

Linkedin _ 28,2%

Google+ - 21,4%

Pinterest - 10,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC

El cambio en el uso, o dicho de otra manera, para que y a quien seguimos en las redes socia-
les también esta cambiando con los afios, la irrupcién de la empresa en las redes sociales esta
cambiando las finalidad de estos medios, ya no solo queremos tener un contacto con amigos,
sino que nos informamos de actualidad, y buscamos informacion sobre empresas y marcas,
este ultimo, se convierte en la segunda opcién de uso en las redes sociales. En primer lugar
siguen los medios de comunicacion como perfil con mayor peso entre nuestras preferencias.

¢ A quien seguimos en las redes sociales?

Periodistas _ 38,6%
Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC
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3. Dispositivos Electréonicos

AIMC (Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion) ha presentado los resulta-
dos de un estudio en el que se muestran los habitos de los internautas en relacién al consumo
de television, mostrando una especial atencién a las relaciones entre el uso de las redes so-
ciales y la television por parte de estos usuarios. Estas son algunas de las conclusiones del estu-
dio de AIMC:

= Los internautas consumen television una media de 233 minutos diarios. Por sexos, son las
mujeres las que dedican mas tiempo a ver la television (236 minutos) que los hombres
(230 minutos).

=  Se observa un mayor consumo de TV por parte de los Internautas en comparacion con la
poblacidn en general en los periodos horarios de 14:00h a 15:30h y de 20:00h a 24:00h.
Por otra parte los internautas hombres consumen menos televisién entre las 14:00h y las
20:00h que las internautas mujeres, pero superan el consumo de las mujeres entre las
20:00h y las 23:00h.

=  Un 59% de los internautas declara haber accedido a algun contenido televisivo a través
de internet en los ultimos 30 dias

=  EI 40% de los encuestados senala haber accedido a Internet alguna vez desde el televi-
sor. Esta cifra representa mds del doble de las personas que los que se conectaron en la
edicion anterior del estudio (18%). Dentro de este colectivo, el 73% lo hace desde una
Smart TV, un 14% desde un receptor digital multimedia y un 29% conectando otro apara-
to al televisor (ordenador, videoconsola, etc.).

=  El Smartphone, con un 63% de “comentaristas”, es el dispositivo mas utilizado, seguido
por el ordenador portatil o de sobremesa, con el 27%, y la Tablet, utilizada por el 10%.

=  Los comentarios sobre television a través de Internet son realizados por el 73% de los
encuestados en las redes sociales y un 43% los realizan a través de la mensajeria instan-
tanea. Por intervalos de edad, las redes sociales son la via mas utilizada por todos los
grupos de edad, salvo para los mayores de 64 afios que prefieren la web del programa o
el canal de television.

=  Entre los programas que mas comentan los internautas...en primer lugar aparecen los
programas de noticias/informativos(42%), seguidos por las peliculas (41%), las series de
ficcion, tanto extranjeras (37%) como nacionales (36%). Entre los hombres los programas
de noticias/informativos son de los que mas suelen comentar en Internet, mientras que
a las mujeres les gusta mas hablar sobre peliculas.

PAGINA 6 DE 12 N-ECONOMIiIiA.COM

- \' Business
“ ‘ Intelligence

Forecasting
CEPREDE




INFORME MENSUAL: ESPANA MARZO 2017

4. Telefonia fija y movil

El nimero de lineas de telefonia fija en el mes de enero subié hasta las 19.131.202 lineas, lo que
supone 293.251 lineas mas que hace un afio. Respecto al tipo de lineas fijas, las residenciales cre-
cieron en enero de 2017 respecto al mismo mes de 2016, en 399.070 lineas, mientras que las li-

neas de negocios cayeron en 105.819 lineas.

LINEAS DE TELEFONIA FIJA

Variacion lineas Variacion lineas Variacion lineas
Enero 2017 Enero 2017 Enero 2017

Ene 17/ Ene 16 Ene 17/ Ene 16 Ene 17/ Ene 16
13.721.419 +399.070 5.409.783 -105.819 19.131.202 +293.251

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

PREPAGO POSPAGO TOTAL

Variacion lineas Variacion lineas Variacion lineas
Enero 2017 Enero 2017 Enero 2017
Ene 17/ Ene 16 Ene 17/ Ene 16 Ene 17/ Ene 16
12.292.690 -963.938 38.868.140 +1.426.879 51.160.830 +426.941

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC

En cuanto a las lineas de telefonia mavil en enero, crecieron respecto al mes anterior hasta las
51.160.830 lineas, unas 10.000 lineas mas que hace un mes, y respecto al mismo mes del afio
pasado crecen en 462.941 lineas moviles. Este avance es consecuencia del importante crecimien-
to de las lineas pospagos (1.426.879 el ultimo afio), que compensé por el retroceso en las lineas
prepago (-963.938).
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Este mes, la estadistica de lineas méviles por operador ha sufrido un importante cambio, tras la
compra de Yoigo por parte del Grupo MasMovil, por lo tanto Yoigo aparece incluida en este grupo
junto a Pepephone y Masmouvil, estas dos ultimas antes estaban recogidas en las OMV.

En cuanto a la variacion de lineas méviles en el mes de enero, todas ganan lineas excepto Orange
y los OMV que pierden clientes.

Variacion de lineas moéviles (Ene-17/Dic-16)

Movistar I 2.213

Orange -14.560 -
Vodafone _ 37.257
Grupo MasMovil - 13.611
omv  -20.04 [

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC

Con los cambios en el mercado de telecomunicaciones la irrupcién del grupo MasMovil tras la ad-
quisicion de Yoigo ha permitido crecer en el mercado a este nuevo competidor hasta una cuota
del 8% (6% proviene de clientes de Yoigo), igualando asi en conjunto el peso del resto de OMV.
Con el paso del tiempo vy las fusiones y adquisiciones de OMV por parte de las grandes telecomu-
nicaciones (Pepehone, Ono, Jazztel, etc.) estamos viendo como las OMV estan perdiendo peso y
guedando con cuotas mas residuales.

Cuota de mercado de los operadores madviles

ENERO 2016 ENERO 2017
omv
10% Movistar omv
31% 8%

Movistar
30%

.

Vodafone

26% Vodafone

26%

\Orange

Orange
27% £

28%

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC.
Nota: Grupo MasMovil incluye desde octubre 2016 datos de Yoigo, junto con Pepephone y MasMovil que antes estaban en el grupo de OMV.
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5. Comercio Electronico

Segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC), con datos del segundo trimestre de 2016, el volumen de negocio
que genero fue de 5.948 millones de euros, un 20,3% mas que en el mismo trimestre del afio
anterior.

Actividades con mayor % de volumen de negocio
en comercio electrénico

Agencias de viajes y 15,6%
operadores turisticos

19,6%

13,5%

Transporte aéreo
14,3%

5,6%
6,0%

Prendas de vestir

. . 5,1% W22 Trim. 2016
Marketing Directo
5,2% M 22 Trim. 2015

4,2%
Transporte terrestre
4,3%
3,9%

Espectaculos
4,2%

3,3%

Hoteles y alojamiento
3,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de CNMC

Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y operadores turis-
ticos, con el 15,6% de la facturacion total; el transporte aéreo, con el 13,5% y las prendas de ves-
tir, en tercer lugar, con el 5,6%.

En términos comparativos con el mismo trimestre del afio pasado, casi todas las principales ra-
mas de actividad o han perdido peso en el global del ecommerce o lo mantienen, eso muestra la
mayor diversificacidon del comercio electrénico en Espaiia, que poco a poco esta llegando a dife-
rentes sectores.
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6. Innovacion

Big data se basa en el procesamiento, andlisis y visualizacion de grandes bases de datos, no ne-
cesariamente estructuradas, para la toma de decisiones. Este enfoque, relativamente reciente,
estd adquiriendo una gran relevancia gracias a la acumulacidon masiva de datos favorecida por la
implantacion generalizada de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

Algunos sectores, como el comercial y financiero, han sido los principales impulsores de esta
tecnologia, teniendo a las grandes empresas tecnoldgicas como las principales pioneras. Estas
integran de forma estratégica en su negocio los avances y descubrimientos que van realizando, a
los que, de forma publica, se tiene dificil acceso .

Por otro lado, los datos relacionados con la salud también han estado siguiendo esta tendencia.
Asi, gracias a Internet, la popularizacidon de los Smartphone y la aparicién de multitud de sensores
y redes sociales, los datos masivos, que incluyen no sélo registros clinicos y operacionales sino
también texto, audio o video y multitud de registros biométricos, son susceptibles de ser analiza-
dos para proporcionar informacién nueva y util para los sistemas de salud. En este sentido, Big
Data abre una nueva era para mejorar la prestacion de servicios de salud. Se abren nuevas
oportunidades, tanto para el diagnodstico y el tratamiento de multitud de problemas de salud y
la capacidad, aun incipiente, de proporcionar nuevos servicios personalizados mediante su de-
teccion en tiempo real y la adecuacion de los tratamientos.

Red.es y la Fundacion Vodafone Espana acaban de realizar un estudio integral sobre Big Data en
salud digital con la finalidad de realizar un analisis de la situacion y de las implicaciones y ten-
dencias de evolucion de Big Data en salud. En el muestra un analisis sobre las utilidades y apli-
caciones de Big Data en salud digital, identificando sus principales beneficios, barreras y tenden-
cias de futuro.

Alguna de las ventajas del Big Data en salud que se enumeran en este informe son:

0 La reduccion de la duplicacion de pruebas innecesarias mediante la informacién obtenida
de la explotacion de grandes bases de datos con informacién del mundo real.

0 Una mayor cantidad y calidad de la informacién redundara en tratamientos mds eficientes
con la consiguiente reduccién de las hospitalizaciones y la mejora de la eficiencia en el sec-
tor.

0 Una mayor visibilidad en tiempo real de las operaciones, de la experiencia del paciente y

de sus opiniones y del comportamiento de los diferentes agentes mejorara la inteligencia
del sistema y, por tanto, también la calidad y precisién de las decisiones a tomar.
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Sin embargo también ofrece una serie de barreras contra las que aun se debe auin luchar y conse-
guir derribar para conseguir un mejor uso y mas eficiente de la tecnologia en la salud, entre las
principales barreras destacan:

Barreras organizativas: Big Data precisa de un sistema organizativo que permita avanzar
en la comparticion de informacién

Barreras normativas: Big Data precisa almacenar una enorme cantidad de datos proceden-
tes, en su mayoria, de los pacientes. Estos datos personales son extremadamente sensibles
y sera preciso que la normativa que garantice los derechos en este ambito consiga asegurar
la confidencialidad de la informacién sin que ello suponga un freno para su propio desarro-
llo.

Barreras técnicas: Falta de integracidn de los distintos sistemas y falta de escalabilidad de
los proyectos.

Barreras de mercado: nimero de personas con las habilidades y conocimientos necesarios
para desarrollar su actividad en Big Data en salud es todavia insuficiente.

A continuacidén se presentan algunas de las tendencias de futuro, recogidas a lo largo del estudio,
relacionadas con la aplicacién del Big Data en salud:

Big Data es la respuesta a una futura, aunque cada vez mas presente, medicina personaliza-
da. El abaratamiento de la secuenciacidon genética, asi como los avances de almacena-
miento y proceso de datos que aporta Big Data, permitirdn correlacionar nuestra secuencia
genética con otros datos sobre todo ambientales y de entorno y de habitos de comporta-
miento, gracias a lo cual se podran prever a la perfeccion los riesgos de padecer una gran
variedad de patologias.

La realidad virtual permite la generacién de entornos de interaccidén que separan la nece-
sidad de compartir el espacio-tiempo, facilitando en este caso nuevos contextos de inter-
cambio y comunicacién. Y Big Data, como plataforma de recolecciéon y analisis de datos,
puede nutrir también a estos sistemas de realidad virtual.

El avance del Internet de las Cosas, y la mejora de las redes del planeta (5G) permitird un
mayor impulso del Big Data y crear un mundo inteligente entorno al mundo de la salud en el
que los objetos intercambiaran informacion.
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