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Titulares destacados del mes:

El sector Tl crece un 3,3% en 2016 y el empleo del sector un 2,8%
La presencia en redes sociales de los ayuntamientos

Usos del Smartphone en el WC

S O O

El mercado tiende a concentrarse en los tres grandes operadores (Movistar, Orange, Vo-
dafone)

<

El comercio electrénico crece, pero cada vez a ritmos menores

O Espafia ocupa el puesto 112 en el mundo en produccion cientifica

El informe del mes de junio se ocupa del ambito Esparia, y el correspondiente al mes de julio al ambito Mundo.
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INFORME MENSUAL: ESPANA JUNIO 2017

1. Mercado TIC

Recientemente, AMETIC (Asociacion de empresas de electrénica, tecnologias e la informacién,
telecomunicaciones y contenidos digitales) ha presentado un informe con los datos del sector TI
pertenecientes al aino 2016, asi como una comparativa con los afios anteriores, para ver su evolu-
cién a lo largo de los ultimos afios.

Situacion del sector Tl espafiol en 2016

Hardware
19%

Software

. S

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ametic

En el ailo 2016 el sector Tl registré un crecimiento del 3,3%, dato positivo, aunque peor que el
crecimiento registrado el afio anterior (7%).

Por segmentos, los servicios Tl representa la mayor parte del sector (68%), mientras que Harda-
ware se queda en el 19% y Software el 13%. La evolucidn de los segmentos en este afio 2016 ha
sido positiva en el caso de Software (3,6%) y de Servicios Tl (5,2%), mientras que en hardware se
produce una importante caida (-3,4%).

La evolucidn a la baja del segmento del hardware se ha visto afectada por el importante repunte
registrado en el afio anterior que no ha tenido continuidad en 2016. Los incipientes proyectos de
renovacion del parque tecnoldgico obsoleto de nuestro pais en 2015 se han visto sustituidos en
2016 por un alargamiento de la vida en activo del equipamiento Tl, acompafada de mas tareas de
mantenimiento (Servicios Tl). También han contribuido a esta bajada de forma notoria el movi-
miento hacia soluciones basadas en cloud.

El crecimiento del PIB y de la economia espaiiola en general ha propiciado la activaciéon de pro-
yectos de servicios de Tl y el relanzamiento de planes de inversidon que se habian visto frenados
o incluso paralizados en afios anteriores. Las reducciones de costes y la eficiencia operacional si-
guen siendo los aspectos que mas influyen en el crecimiento de los servicios TI.
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Evolucion del sector Tl en Espaia
7,0%

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

En millones de euros

4000

2000

2012 2013 2014 2015 2016

B Hardware BB Software B Servicios TI =O=Variacidon del total sector Tl (2016/2015)

Fuente: Elaboracion propia a partir de AMETIC

En cuanto al empleo en el sector TI, registré un crecimiento del 2,8%, acorde a los ritmos de cre-
cimiento del empleo total en Espaiia (2,9%). Con este ascenso, se acumulan tres afios consecuti-
vos de generacion de empleo y la cifra total de empleados en dicho sector es de 204.500, 5.500
personas mas que hace un afio, y 13.500 mds que hace tres.

Evolucién del empleo en el sector Tl en Espaiia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de AMETIC
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Las Redes Sociales, o tecnologias sociales, han incrementado su papel en la mejora e innovacién
de los gobiernos y administraciones publicas durante los ultimos afos. Un estudio reciente elabo-
rado conjuntamente por la Universidad Auténoma de Madrid, NovaGob.Lab y la Fundaciéon BBVA,
ha analizado las redes sociales en el ambito local espafol, centrandose en el andlisis de todos los
ayuntamientos de municipios de mas 50.000 habitantes.

La primera cuestion a la que se hace referencia en el estudio es la presencia o ausencia en las
principales Redes Sociales de los ayuntamientos espanoles. Casi el 96% de los ayuntamientos es-
panoles de mas de 50.000 habitantes cuenta con presencia en Redes Sociales a través de algun
perfil institucional. Solo un 4,1% de las administraciones locales de nuestro dmbito de estudio
no posee un perfil institucional en Redes Sociales.

Redes sociales mas utilizadas por los ayuntamientos
(% sobre el total)

Linkedin [ 21,3

Pinterest [ 23,8

Instagram [N 56,6

Youtube [N 32,8
Twitter [ 95,9

Facebook [ 95,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Criado, Pastor y Villodre, 2017)

En cuento a la presencia de los ayuntamientos en las distintas plataformas sociales, existen tres
plataformas sociales mayoritarias con una tasa de penetracidon por encima del 80%: Facebook
(95,9%), Twitter (95,9%) y YouTube (82,8%).

Hay que destacar que cada vez mas la presencia en blogs es mayor en los ayuntamientos, ya que
casi un 33% por ciento de ayuntamientos utiliza esta herramienta digital. También se ha empe-
zado a detectar alglin caso con presencia en Snapchat.
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Usos de las redes sociales por areas de servicios
(% ayuntamientos sobre el total)

Participacion ciudadana IS 48,4
Servicios Sociales NN 22,1
Medioambiente N 25,4
Urbanismo I 12,3
Turismo I 68,0
Emergencias N 30,3
Seguridad N 24,6
Juventud I 65,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Criado, Pastor y Villodre, 2017)

Motivaciones para el uso de las redes sociales
(% ayuntamientos sobre el total)

Involucrar a los empleados de laA.P. ] 9,8
Mejorar los procesos - 23,0
Incrementar la transparencia [ NG 536
Fomentar la participacién ciudadana [ NG 35,2
Proporcionar informacion |GGG 02,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Criado, Pastor y Villodre, 2017)

Administracién (83,6%).
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El estudio también analizo los usos de las redes sociales en los ayuntamientos. En el grafico supe-
rior vemos cuales son los usos mas comunes de los ayuntamientos (porcentaje de ayuntamientos
sobre el total), se puede observar que son tres servicios los que usan las Redes Sociales de una
manera mas evolucionada: Turismo (68%), Juventud (65,6%) y Participacion Ciudadana (48,4%).

La decision de usar tecnologias sociales viene determinada por diferentes factores, los ayunta-
mientos esgrimen tres razones principales que determinan el uso: proporcionar informacion
(92,6%), fomentar la participacion de la ciudadania (85,2%) e incrementar la transparencia de la
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3. Dispositivos Electréonicos

Finalmente se ponen nimeros en Espafia a una realidad que muchos sospechaban: casi todos
utilizamos el Smartphone cuando vamos al cuarto de bafio. Asi se desprende del "Estudio Reno-
va sobre el uso del teléfono moévil en el WC" .

El 91,8% de los encuestados utiliza el mévil cuando esta en el WC. Por comunidades a la cabe-
za los extremefios con un 97%, seguidos por los valencianos y vascos con 95% ambos. A la cola
navarros con un 71%, cantabros con un 74% y riojanos con 85%. En mitad de la clasificacion los
catalanes con 91%, gallegos con un 90% y murcianos con 89%.

En cuanto a la habitual practica de auto-fotografiarse, el “selfie”, por sexos, un 28% de mujeres
afirmo haberse hecho al menos uno en los tltimos 12 meses en el WC, frente a un 25% de los
hombres. Entre ellas, las mas presumidas son las canarias con un 47%. Entre ellos, los presu-
midos son los extremefios con un 66%. Los mas vergonzosos, los riojanos y madrilefios (sélo un
2% afirmd haberse hecho un selfie en el WC en el bafio).

El uso del mévil en el WC nos hace pasar mas tiempo en él. Un 79% confiesa que su uso prolon-
ga en ocasiones el tiempo invertido en el bafio. El porcentaje mds bajo en este punto corres-
ponde a las mujeres aragonesas (un 56%).

En cuanto a las aplicaciones usadas en el bafo, a la cabeza Facebook y Whatsapp con un 21% y
Google con un 11%. Por edades, si tienen menos de 30 aios, lo que les va en el WC es
Whatsapp; entre los mayores de 30, la aplicacion favorita es Facebook. Los mayores de 60
anos son los que mas utilizan las llamadas desde el baiio.

En cuanto a entretenimientos “alternativos”, la lectura de instrucciones y prospectos de pro-
ductos cosméticos, sigue siendo la preferida por los espafioles, siendo escogida por el 19% de
los encuestados. En el caso de los andaluces, este porcentaje se dispara hasta el 27%. Respecto
a la clasica lectura de revistas, es una practica habitual del 16%, llegando al 45% en las islas Ba-
leares.
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4. Telefonia fija y movil

El nimero de lineas de telefonia fija en el mes de marzo subié hasta las 19.160.296 lineas, lo
gue supone 302.936 lineas mas que hace un afio. Respecto al tipo de lineas fijas, las residenciales
crecieron en marzo de 2017 respecto al mismo mes de 2016, en 405.160 lineas, mientras que las

lineas de negocios cayeron en 102.224 lineas.

LINEAS DE TELEFONIA FIJA

Variacion lineas Variacion lineas Variacion lineas
Marzo 2017 Marzo 2017 Marzo 2017

Mar 17/ Mar 16 Mar 17/ Mar 16 Mar 17/ Mar 16
13.773.032 +405.160 5.387.264 -102.224 19.160.296 +302.936

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

PREPAGO POSPAGO TOTAL

Variacion lineas Variacion lineas Variacion lineas
Marzo 2017 Marzo 2017 Marzo 2017

Mar 17/ Mar 16 Mar 17/ Mar 16 Mar 17/ Mar 16
12.046.384 -1.046.958 39.090.492 +1.500.754 51.136.876 +453.796

Fuente: Elaboracion propia a partir de CNMC

En cuanto a las lineas de telefonia moévil en marzo, crecieron respecto al mes anterior hasta las
51.136.876 lineas, unas 20.000 lineas mas que hace un mes, y respecto al mismo mes del afio
pasado crecen en 453.796 lineas méviles. Este avance es consecuencia del importante crecimien-
to de las lineas pospagos (1.500.754 el ultimo afio), que compensé por el retroceso en las lineas
prepago (-1.046.958).
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En cuanto a la variacidn de lineas mdviles en el mes de marzo, los movimientos mas significativos
se producen, por el lado negativo, en Vodafone, que en el tltimo mes perdié 80.000 lineas, mien-
tras que por el lado positivo, los Operadores Maviles Virtuales ganas mas de 75.000 lineas y Mo-
vistar casi 35.000. Orange pierde en este mes algo mas de 10.000 lineas mdviles, mientras que el
Grupo MasMovil gana casi 1.500 lineas.

Variacion de lineas moviles {Mar-17/Feb-17)

Movistar _ 34.399
Orange -10.889 -

Grupo MasMaovil l 1.453

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC

En los ultimos 2 afios el mercado de los operadores méviles ha sufrido importantes cambios, tan-
to por el “robo” de clientes entre compaiiias, pero sobretodo, por la adquisicién de las grandes
operadores de los operadores moéviles virtuales, que poco a poco van perdiendo cuota (8% en
2017, 13% en 2015). El mercado tiende a concentrarse en los tres grandes (Movistar, Orange y
Vodafone) que ahora representan el 83% del mercado, quedando un 9% para el Grupo MasMaé-
vil y un 8% el resto de operadores moviles virtuales independientes.

Cuota de mercado de los operadores moviles

MARZO 2015 MARZO 2017
oy omv
13% a%

Movistar Movistar
32% 30%

Vodafone

Vodafone 26%

25%

Orange
23%

Orange
27%

Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC.
Nota: Grupo MasMovil incluye desde octubre 2016 datos de Yoigo, junto con Pepephone y MasMovil que antes estaban en el grupo de OMV.
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5. Comercio Electronico

Segun el ultimo informe de comercio electrénico elaborado por la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC), con datos del tercer trimestre de 2016, el volumen de negocio
que generod fue de 6.166,8 millones de euros, un 16,3% mas que en el mismo trimestre del afio

anterior.

Actividades con mayor % de volumen de negocio
en comercio electrénico

Agencias de viajes y

operadores turisticos 20,8%

1

. 1,6%
Transporte aéreo

13,0%
5,0%

Prendas de vestir
5,6%

X . 4,0% W 32 Trim. 2016
Marketing Directo

4,9% M 32 Trim. 2015

4,3%
Transporte terrestre

4,1%
4,1%

Espectaculos
4,1%

4,0%

Hoteles y alojamiento
3,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de CNMC

Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y operadores turis-
ticos, con el 16,3% de la facturacion total; el transporte aéreo, con el 11,6% y las prendas de ves-

tir, en tercer lugar, con el 5,%.

Un trimestre mas, los principales sectores del ecommerce en Espaia pierden cuota de mercado
y la ganan otros sectores que hace unos aifios no tenia apenas peso en el comercio electronico
espaiol, la mayor diversificaciéon del comercio electrénico en Espaiia, que poco a poco esta lle-
gando a diferentes sectores.
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6. Innovacion

Durante la ultima década, la produccion cientifica espafiola habia experimentado un crecimien-
to sélido. El nimero anual de documentos cientificos en los que alguno de los firmantes trabaja
en una institucion radicada en Espafia se duplicé en 2014 respecto a los de 2004. Los documen-
tos “espanoles” de todas las areas (incluyendo ciencias sociales y humanidades) indizados en
Scopus han pasado de 41 000 en 2004 a cerca de 90 000 en 2014.

Conviene relativizar estas cifras y compararlas con el contexto en el que se producen, para mini-
mizar el efecto de factores distorsionantes (por ejemplo, relativos a la cobertura de la base de
datos, que puede ampliarse o estar menos actualizada en periodos recientes, o intrinsecos a la
ciencia, como que exista un proceso inflacionario en la produccion cientifica). El modo mas habi-
tual de medir la cuota que corresponde a un determinado pais es el porcentaje de documentos
del total en el que aparece alguna institucién de ese pais. Este indicador, que podemos denomi-
nar de presencia relativa, muestra también un crecimiento sostenido: las instituciones espanolas
estaban presentes en el 2,8 % de los documentos de Scopus (es decir, de su muestra mundial)
y alcanzaron el 3,5 % en 2014, con un ligero descenso hasta el 3,3 % de 2016.

Paizes con mayor produccidn cientifica en 2016 y comparacion
con 20086. Presencia en la produccidn mundial en porcentaja.

Fuente: Scopus imarzo 2007) y dlaboracién propia.

El grafico de la derecha, extraido del
informe COTEC 2017, ofrece una visidon
mas general de la evolucidn internacio-
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Primeros 20 paises en produccion, productividad y calidad.
Da antra los 30 primeroas en producciin.

Fuerte: Elabaracitn prapia, Scimago (marza 2017) e INE-DNU poblacian murdial.

Produccidn. Productividad. Calidad.

N de documentos (2014). Documentos por mil hab. (2014). N de citas por documenta (2013).
POS. DCIF.2004  PAlS POS. DIF.2004  PAIS FOS. [CIF.2004  PAIS

1 o) Estados LUinidas 1= Suiz b Suiza

2 China - o+l Dirmmarca o 0+l Pais=s Bajos
3= Beino Unida e 8 -1 Suecia a0 -1 Dinasmarca
4= Alemaria 4° Moruega 4° D +3 Belgica

5 Japiin g® 0 +1 Ausstralia E= 0 -1 Suscia

a° Q -5 India " g -1 Paises Bajos E&° -1 Reing Unido
™ o -1 Francia ™ Reino Unida ™ O +5 Austria

g Itaka B o +1 Bélgica E° Honega

a= o -z Canada & 9 -1 Canada & 0 +2 Australia
10° Ausstralia 1P Austria 1 8 -5 Estatias Unidos
11° o -z Espaia 11° LR Portugal 11° o -3 Canada

12= o -1 Corea del Sur 12 @ -5 Chequia 12° 9 -3 Memania
13° O -2 Brasi 13 o -1 Alemaria 13 o+l Iakia

14" Halanda 147 2 -3 Estados Unidas 142 o +2 Francia

15° & -3 Rusia 15° Espara 15° O +4 Espafia

16° & -+18 Irdin 167 [+ I Francia 16° Q-5 Partugal
17 o -1 Swiza 1 o 3 Taiwén 17 0 +9 Corea del Sur
18° o -1 Taiwén 15° 9 -2 Itaka 16° 9+13 Chequia

1g° O -1 Turguia 15 O +1 Corea del Sur 1 0 +5 Japin

i & -1 Polonia 20 0«1 Polonia 200 0 T Taiwdin

En la imagen superior se muestran los veinte valores superiores de entre los treinta paises con
mayor produccion cientifica. La figura recoge las posiciones ordinales de los paises en relacién a
tres indicadores sencillos: produccidon (nimero de documentos en 2014), productividad (nimero
de documentos por cada mil habitantes) y calidad (nUmero de citas por documento). En parénte-
sis se indica la variacion de posicion respecto al mismo indicador en 2004.

Para finalizar la caracterizacion del contexto internacional de la produccion, la tabla muestra un
listado de los paises que mayor numero de citas reciben por articulo publicado. Es un indicador
sencillo que sitla a los paises segln el impacto global de su investigacion. Se ha calculado, para
los treinta paises con mayor produccion absoluta durante el afio 2013, a partir de las citas recibi-
das durante los afos siguientes hasta el afio 2016.

En el caso de Espaiia en produccidn cientifica ocupa el puesto 11 y ha perdido 2 puestos respec-
to al afo 2004. En cuanto a la productividad, Espaiia ocupa el puesto 15 y mantiene la misma
posicidn respecto al 2004. Y por ultimo, en cuento a la calidad, Espaiia asciende cuatro puestos
desde el 2004 al 2014 y se situa e el puesto 15.
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