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Según los últimos datos de la consultora mundial Gartner, se elevan las previsiones de creci-

miento del gasto mundial TIC en 2017 y 2018. Concretamente para 2017 el pronostico se 

eleva un punto hasta el 2,4%, mientras que para el año próximo la revisión al alza es de seis 

décimas hasta el 3,5%. 

 

Previsiones de Gasto mundial TIC por sectores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las principales razones de esta mejora en las expectativas del gasto TIC es el mejor comporta-

miento esperado en el segmento de dispositivos electrónicos el cual se espera que crezca 

un 3,8% en 2017 y un 3,6% en 2018, tras haber registrado un descenso del -2,4% en el año 

2016. 

El crecimiento de los teléfonos móviles se verá impulsado por el aumento de los precios de 

venta promedio de los teléfonos premium en los mercados maduros debido al décimo aniver-

sario del iPhone y al aumento de la combinación de teléfonos básicos con teléfonos útiles. Sin 

embargo, el mercado de tabletas continúa disminuyendo, ya que los ciclos de reemplazo se 

mantienen. 
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1. Mercado TIC 

 
2016 Previsión 2018  Previsión 2017 

Billones de $ ∆% Billones de $ ∆% Billones de $ ∆% 

Sistemas de Data Center 170 -0,3 171 0,3 173 1,2 

Software 326 5,3 351 5,5 381 8,6 

Dispositivos 630 -2,4 654 3,8 677 3,6 

Servicios TI 894 3,2 922 3,1 966 4,7 

Servicios de Comunicación 1.374 -1,3 1.378 -0,3 1.400 1,6 

Gasto total TIC del mercado 3.396 0,3 3.477 2,4 3.598 3,5 

Fuente: elaboración propia a partir de Gartner 



 

 

 

En los próximos cinco años, la transformación digital seguirá teniendo un gran impacto en las 

demandas y los requisitos de las redes IP. El tráfico IP global se multiplicará por tres entre 

2016 y 2021, alcanzando 3,3 Zettabytes anuales en 2021 desde los 1,2 Zettabytes anuales 

registrados en 2016, lo que supone una tasa de incremento interanual del 24%.  

Se espera que el tráfico IP global alcance los 278 Exabytes mensuales (96 Exabytes mensuales 

en 2016) o 3,3 Zettabytes anuales en 2021 (1,2 Zettabytes en 2016). El tráfico de Internet en 

horas punta está creciendo más rápido que el tráfico medio de Internet. El tráfico de Internet 

en horas punta se multiplicará por 4,6 entre 2016 y 2021 (crecimiento interanual del 35%), 

alcanzando 4,3 Petabytes por segundo en 2021, frente al tráfico medio de Internet que au-

mentará 3,2 veces (26% interanual) en el mismo período, alcanzado 717 Terabytes por segun-

do 2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otras conclusiones que nos trae este informes: 

- En 2021 habrá 4.600 millones de usuarios de Internet (el 58% de la población mundial pre-

vista: 7.800 millones de habitantes según la ONU) desde los 3.300 millones registrados en 

2016 (44% de la población mundial).  

- En 2021 habrá 27.100 millones de dispositivos conectados (3 por cada habitante del plane-

ta), frente a los 17.100 millones contabilizados en 2016 (2 dispositivos per cápita) incluyendo 

conexiones Máquina-a-Máquina (M2M)  
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2. Internet 

Fuente: elaboración propia a partir de  Cisco VNI Global IP Traffic Forecast, 2016-2021 
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Según Gartner, las ventas mundiales de teléfonos inteligentes a usuarios finales alcanzaron 

las 380 millones de unidades vendidas en el primer trimestre de 2017, un 9,1% más que en 

el primer trimestre de 2016.  

Ventas de Smartphones en el mundo  (1º trimestre 2017) 

(En millones de unidades) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras el importante avance de Apple el trimestre pasado, en el primer trimestre del año sufre 

un descenso ligero (-0,7%) que no le permite mantener la primera posición del mercado, que 

le vuelve a arrebatar Samsung, la cual registra un descenso del -3,1%, menor que el del tri-

mestre pasado (-8%) 

El mercado asiático, por el contrario, sigue creciendo y haciéndose con mas cuota en el mer-

cado de los Smartphones, los tres principales proveedores, ya representan casi una cuarta 

parte del mercado mundial (23,9%), que en estos momentos son Huawei, Oppo y Vivo. Hua-

wei, la marca que lidera el mercado asiático, mejora sus ventas un 18,4% interanual en el pri-

mer trimestre del año y su cuota de mercado se eleva ya hasta el 9%. 

 

3. Dispositivos electrónicos 
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 1º Trimestre 2017 1º Trimestre 2016  

  
Ventas (miles 

de unidades) 

Cuota de 

mercado 

Ventas (miles 

de unidades) 

Cuota de 

mercado 

Variación 

anual 

Samsung 78.671,4 20,7 81.186,9 23,3 -3,1 

Apple 51.992,8 13,7 51.629,5 14,8 -0,7 

Huawei 34.181,2 9,0 28.861,0 8,3 18,4 

Oppo 30.922,3 8,1 15.891.5 4,6 94,6 

Vivo 25.842,2 6,8 14.001,0 4,0 84,6 

Otros 158.367,7 41.7 156.654,2 45,0 1,1 

Total 379.977,3 100.0 348.224,2 100.0 9,1 

Fuente: elaboración propia a partir de Gartner 



 

Las ventas de ordenadores en todo el mundo volvieron a la senda decreciente al caer su volu-

men en el segundo trimestre del año hasta las 61,1 millones de unidades, una disminución del 

4,3% respecto al mismo trimestre de 2016, según los resultados de Gartner. 

 

Ventas de ordenadores en el mundo (2º Trimestre 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La industria de PC está inmersa en una caída que se registra desde hace ya 5 años, y este es el 

11º trimestre consecutivo de descenso en el volumen de ventas. 

HP recuperó la primera posición a Lenovo en el mercado mundial de PC en el segundo tri-

mestre de 2017. HP  ha logrado cinco trimestres consecutivos de crecimiento interanual. Las 

ventas globales de Lenovo cayeron un 8,4% en el segundo trimestre de 2017, después de dos 

trimestres de crecimiento. 

Dell acumula cinco trimestres consecutivos de crecimiento interanual en las ventas mundia-

les, ya que las ventas aumentaron un 1,4% en el 2º trimestre de 2017. Dell ha puesto una alta 

prioridad en el mercado de ordenadores como un negocio estratégico.  
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Fuente: elaboración propia a partir de GSMA 

 2º Trimestre 2017 2º Trimestre 2016  

  Ventas (miles Cuota de Ventas (miles Cuota de Variación 

HP 12.690 20,8 12.285 19,2 3,3 

Lenovo 12.188 19,9 13.305 20,8 -8,4 

Dell 9.557 15,6 9.421 14,7 1,4 

Apple  4.236 6,9 4.252 6,7 -0,4 

Asus 4.036 6,6 4.501 7,0 -10,3 

Acer 3.850 6,3 4.402 6,9 -12,5 

Otros 14.546 23,8 15.710 24,6 -7,4 

Total 61.105 100.0 63.876 100.0 -4,3 



 

 

 

 

La última edición del informe Ericsson Mobility Report prevé que se añadirán 2.600 millones 

de nuevos suscriptores de banda ancha móvil hasta 2022, con un promedio de más de un 

millón cada día. 

La tecnología principal es y será dentro de cinco años la LTE (también conocido como 4G), ac-

tualmente representa algo menos de la mitad del las redes móviles, pero en 2022 es más del 

80%. LTE sólo ha tardado cinco años en cubrir a 2.500 millones de personas, en comparación 

con ocho años para WCDMA / HSPA, o 3G. En el primer trimestre de este año, se agregaron 

250 millones de nuevas suscripciones a LTE. 

 

Suscripción a telefonía móvil por tipo de tecnología 
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Fuente: Eicsson Mobility Report 

4. Telefonía fija y móvil 



 

Mientras que el avance de las LTE está impulsado por la demanda de experiencia de usuario 

mejorada y redes más rápidas, la implementación de 5G también será impulsada por la nece-

sidad de mejorar las capacidades de banda ancha móvil, así como soluciones de la industria 

para la eficiencia y la automatización. Se esperan más de 500 millones de suscripciones a 5G 

para 2022. Se espera que el 5G represente aproximadamente el 15 por ciento de la pobla-

ción mundial dentro de cinco años. 

 

 

 

 

Las grandes empresas independientemente de su negocio o industria, saben que el compo-

nente de pago de una transacción es el que las personas disfrutan menos. Los clientes son 

más felices cuando el método de pago es prácticamente invisible. 

Un estudio reciente de Oxford Economics sobre pagos móviles, revela que las empresas que 

crecen más rápido en términos de ingresos son aquellas que realizan comercio electrónico 

en sus páginas web y aplicaciones móviles. En su estudio, los encuestados con un crecimien-

to anual de los ingresos del 11% o más, el 43% tiene una aplicación que fomenta la compra y 

los pagos online, este porcentaje es del 32% en las empresas con crecimientos anuales de in-

gresos por debajo del 11%. 
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5. Comercio Electrónico 

43%

32%

11% cto. O más

Menos de 11% cto.

Porcentaje de empresas encuestadas con 
aplicación para compras y pagos online 
( en función del crecimiento de sus ingresos)

Fuente: elaboración propia a partir de  The Future of Money: How digital payments are changing global 

commerce  (Oxford Economics) 



 

 

 

 

Nueva York vuelve a ser la ciudad más inteligente del mundo, según el Índice IESE Cities in 

Motion 2017, elaborado por el Centro de Globalización y Estrategia del IESE.Completan 

el top ten otras tres ciudades estadounidenses, cuatro europeas y dos asiáticas: Londres, Pa-

rís, Boston, San Francisco, Washington, Seúl, Tokio, Berlín y Ámsterdam.  

La estabilidad es la tónica en las primeras posiciones respecto al año anterior, ya que los ma-

yores movimientos en el top ten son los de Tokio y Berlín, que suben cuatro y dos puestos res-

pectivamente. El resto de ciudades se mantienen o cambian un solo puesto.  

Las urbes europeas y norteamericanas dominan la lista, con 43 ciudades entre las 50 prime-

ras. Además, seis de las ocho ciudades que más suben son europeas: Turín, Moscú, Varsovia, 

Roma, Liubliana y Milán. Entre las españolas, destacan Madrid, que asciende hasta el pues-

to 28, y Barcelona, que baja hasta el 35.  

Buenos Aires (83) encabeza el ranking latinoamericano, Abu Dabi (64) sustituye a Dubái (66) 

como líder en Oriente Medio y Ciudad del Cabo (133) es la primera ciudad africana de la lista. 

En esta cuarta edición del Índice IESE Cities in Motion, los autores analizan 79 indicadores de 

diez áreas distintas: economía, tecnología, capital humano, cohesión social, proyección inter-

nacional, medio ambiente, movilidad y transporte, planificación urbana, gestión pública y go-

bernanza. Los resultados muestran que todas ellas están lideradas por ciudades europeas y 

norteamericanas, excepto la de tecnología, donde se impone Taipei.  

Los líderes del ranking puntúan muy bien en casi todas las áreas analizadas. Así, Nueva 

York es el centro económico más importante del mundo y la segunda ciudad mejor valorada 

en tecnología.  

Por su parte, Londres es la mejor situada tanto en movilidad y transporte como en capital 

humano, con el mayor número de escuelas de negocios y universidades, y la segunda en pro-

yección internacional, una dimensión que domina París.   
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6. Innovación 



 

 

 

Sin embargo, los autores avisan que "la ciudad perfecta no existe". Por ejemplo, estas tres 

urbes tienen un pobre resultado en cuanto a cohesión social, donde se sitúan en los puestos 

153, 105 y 86, respectivamente. Así pues, cualquier ciudad hará bien en fomentar la colabora-

ción local entre los diferentes agentes sociales y estudiar a las urbes más avanzadas en cada 

categoría para utilizarlas como fuente de inspiración y modelo de buenas prácticas.  

Os dejamos el enlace a la infografía que han realizado desde el IESE, donde puedes analizar 

todo el ranking y observar cuales son las ciudades lideres en cada área. 

http://www.ieseinsight.com/img/books/home/17IESE%20Cities%20In%20Motion%

20CAST.pdf?idioma=1 
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http://www.ieseinsight.com/img/books/home/17IESE%20Cities%20In%20Motion%20CAST.pdf?idioma=1
http://www.ieseinsight.com/img/books/home/17IESE%20Cities%20In%20Motion%20CAST.pdf?idioma=1


Fuente: elaboración propia a partir de Ericsson ConsumerLab 

 

 

 

 

 

Aumenta un 20,8% la facturación del comercio electrónico en España en 2016 Buenos datos para 

el sector del ecommerce en España. Las últimas cifras que ha revelado la Comisión Nacional del Mercado y la Com-

petencia, la CNMC, confirman la tendencia al alza de los años 

recientes. En nuestro país, el comercio electrónico ha sumado en 

todo 2016 24.185 millones de euros, lo que se traduce en un 

aumento del 20,8% respecto al año anterior.  Leer más 

 

Una iniciativa española trata de proteger al usuario de IoT con un sello de ciberseguridad A las 

11.00 del día 3 de julio, una página web que funciona como un buscador para piratas informáticos indicaba que 

por lo menos 2.631 cámaras de seguridad y 15.000 televisores inteligentes eran vulnerables a ataques cibernéti-

cos. Los objetos inteligentes que conforman la domótica o la In-

ternet de las Cosas (IoT) también son susceptibles a ataques que 

van desde el robo de datos privados hasta la usurpación de trans-

ferencias de dinero en compras a través del dispositivo. Leer más  

 

Aumenta un 1% la oferta de empleo TIC en el segundo trimestre del año La oferta de empleo TIC 

se ha incrementado un 1% en España en el segundo trimestre de 2017 con respecto al mismo periodo del año 

pasado. Así lo pone de relieve ticjob.es, portal de empleo espe-

cializado en el sector tecnológico, que ha presentado sus indica-

dores de empleo TIC del segundo trimestre de 2017, un análisis 

realizado en base a más de 30.000 ofertas representativas del 

sector en España. Leer más  

 

El 28% de los sitios webs de las principales empresas españolas no son compatibles con dis-

positivos móviles 

Los sitios web de las cien principales empresas que operan en España, obtienen una nota media de  6,1 (sobre 10) 

en experiencia de usuario (UX). Así lo indica el  II Estudio UX 

Rank elaborado por Top Position, Consultora de Marketing y 

Comunicación Digital, que analiza 80 variables de usabilidad . 

Leer más  
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Noticias destacadas de España 

http://n-economia.com/noticias/interecom/aumenta-un-208-la-facturacion-del-comercio-electronico-en-espana-en-2016/
http://n-economia.com/noticias/interecom/aumenta-un-208-la-facturacion-del-comercio-electronico-en-espana-en-2016/
http://n-economia.com/noticias/sectores/una-iniciativa-espanola-trata-de-proteger-al-usuario-de-iot-con-un-sello-de-ciberseguridad/
http://n-economia.com/noticias/sectores/una-iniciativa-espanola-trata-de-proteger-al-usuario-de-iot-con-un-sello-de-ciberseguridad/
http://n-economia.com/noticias/formyemp/aumenta-un-1-la-oferta-de-empleo-tic-en-el-segundo-trimestre-del-ano/
http://n-economia.com/noticias/interecom/el-28-de-los-sitios-webs-de-las-principales-empresas-espanolas-no-son-compatibles-con-dispositivos-moviles/
http://n-economia.com/noticias/interecom/el-28-de-los-sitios-webs-de-las-principales-empresas-espanolas-no-son-compatibles-con-dispositivos-moviles/
http://n-economia.com/noticias/interecom/el-28-de-los-sitios-webs-de-las-principales-empresas-espanolas-no-son-compatibles-con-dispositivos-moviles/
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