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INFORME MENSUAL: MUNDO ENERO 2017

1. Mercado TIC

Segun los ultimos datos de la consultora mundial Gartner, las previsiones para 2016, es que el
gasto total TIC en el mundo caera ligeramente hasta los 3.375 billones de délares america-
nos, un -0,6%. La anterior prevision era del -0,3%. Para 2017 los prondsticos son mejores y
muestran un destacado crecimiento en el sector TIC, concretamente el gasto aumentaria un
2,7%, superandose el gasto total TIC alcanzado en 2015 y por supuesto, el de la previsidon de
2016.

Previsiones de Gasto mundial TIC por sectores
Prevision 2016 Prevision 2017 Prevision 2018

BillonesdeS A%  BillonesdeS A% BillonesdeS A%

Sistemas de Data Center 170 -0,6 175 2,6 176 1,0
Software 333 5,9 355 6,8 380 7,0
Dispositivos 588 -8,9 589 0,1 589 0,0
Servicios Tl 899 3,9 938 4,2 981 4,7
Servicios de Comunicacion 1.384 -1,0 1.408 1,7 1.426 1,3

Gasto total TIC del mercado 3375 -06 3464 2,7 3,553 26

Fuente: elaboracion propia a partir de Gartner

Las primeras previsiones para 2018 apuntan a un mantenimiento de los ritmos de creci-
miento del gasto TIC por lo tanto la tasa se mantendra en niveles muy similares a los de
2017, concretamente se situaria en el 2,6%.

En cuanto a la evolucién de los distintos mercado que forman el mercado TIC, tras un 2016
donde aun muchos mercados mostraran caidas, como el de los sistemas data center (-0,6%),
los dispositivos (-8,9%) o los servicios de comunicaciones (-1%), en 2017 y 2018 veremos co-
mo todos retornan a tasas positivas. Los que mayor crecimiento experimentaran estos dos
préximos afio seran Software, con un 6,8% y 7%, respectivamente, y Servicios Tl con un 4,2%
y un 4,7%. Los peores datos los seguird registrando el mercado de dispositivos donde apenas
veremos algun ligero crecimiento en estos afios (0,1% en 2017 y 0% en 2018), por lo tanto,
practicamente el nivel de gasto se mantendra en niveles idénticos a los esperados para 2016.
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INFORME MENSUAL: MUNDO ENERO 2017

Como cada principio de afio os queremos traer las principales tendencias entre los internau-
tas que se esperan para este 2017, en esta ocasidn, os presentamos las que segun un el Infor-
me de Ericsson: “Ericsson's 10 hot consumer trends for 2017”7, estas son algunas de las ten-
dencias digitales o de los consumidores online o internautas que os destacamos:

1) Inteligencia artificial: el 35% de los usuarios avanzados de Internet quieren un ase-

sor de IA en el trabajo. Al mismo tiempo, casi la mitad estan preocupados de que los
robots Al pronto hardn que mucha gente pierda su trabajo.

2) Internet de las cosas: Los consumidores estan utilizando cada vez mas aplicaciones

automatizadas, fomentando la adopcién de loT. Dos de cada cinco creen que los
smartphones aprenderdn sus habitos y realizardn actividades en su nombre automati-
camente.

3) Automdviles auténomos: los conductores de coche pueden no existir en el futuro.

Uno de cada cuatro peatones se sentiria mas seguro cruzando una calle si todos los
autos fueran auténomos, y el 65% de ellos preferiria tener un automovil auténomo.

4) Realidad virtual: Casi cuatro de cada cinco usuarios de la realidad virtual creen que

la realidad virtual serd indistinguible de la realidad en sélo tres afios. La mitad de los
encuestados ya estan interesados en los guantes o zapatos que le permiten interac-
tuar con objetos virtuales.

5) Importancia de la privacidad: Dos de cada cinco usuarios avanzados de Internet

quieren usar sélo servicios cifrados. Casi la mitad quisiera tener una privacidad razo-
nablemente buena en todos los servicios, y mas de uno de cada tres cree que la priva-
cidad ya no existe.
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3. Dispositivos electronicos

El nuevo informe anual de 2016 de Deloitte sobre prediccién tecnoldgicas nos proporciona
una vision de las posibles oportunidades de crecimiento a través de los ecosistemas de tecno-
logia, medios y telecomunicaciones. Estas son algunas de las claves que nos traen en este in-
forme:

El informe predice que mas de 300 millones de smartphones (cifra por encima de la quinta
parte de las unidades que se venderan en 2017), tendran prestaciones de machine learning.
Esas prestaciones estaran disponibles incluso sin conectividad, lo que alterard de manera sig-
nificativa la forma de interactuar de las personas con la tecnologia en cada sector, mercado y
sociedad. Sin embargo, con el paso del tiempo el empleo del machine learning no se limitara a
los smartphones y se extendera a decenas de millones de drones, tabletas, coches, dispositi-
vos de realidad virtual o aumentada, dispositivos médicos, dispositivos de Internet de las
Cosas y nuevos dispositivos.

Otros datos que aporta el informe son que en 2022 los frenos auténomos ayudaran a reducir
las muertes por accidentes en vehiculos un 16% (6.000) solo en Estados Unidos; que el IT-as-a
-Service se espera que se convierta en un sector global de casi 550.000 millones de délares de
facturacién en 2018; y que el nimero de dispositivos equipados con lectores biométricos de
huella digital alcanzara por primera vez la cifra de 1.000 millones a principios de 2017.

4. Telefonia fija y movil

La penetracion de suscriptores de telefonia movil en América del Norte a finales de 2015 se
situd en casi el 80%, ligeramente por debajo de la media del mercado desarrollado del 84%,
por lo tanto, aun con margen para un moderado crecimiento de suscriptores en el futuro.

A finales de 2015, habia apenas 1,3 tarjetas SIM para cada persona en Norteamérica, muy
por debajo del promedio global y la cifra comparable en Europa (en torno a 1.45), lo que
refleja la relativa diferencia en el prepago entre las regiones. La penetracion de la conexién en
los Estados Unidos se situd en el 103% a finales de 2015. En Canad3, la proporcion de SIM fue
significativamente menor, apenas por debajo de 1,2, dando una penetracidon de conexién de
tan sélo 84%
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Suscriptores mundiales de telefonia movil en 2015 (% de penetracidn)
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Fuente: elaboracion propia a partir de GSMA

Estos datos de suscriptores a telefonia moévil se basan en los resultados de una extensa en-
cuesta mundial de consumidores realizada por GSMA Intelligence en 2015.

5. Comercio Electrénico

Los estadounidenses estan incorporando una amplia gama de herramientas y plataformas
digitales en sus decisiones de compra y habitos de compra, de acuerdo con una encuesta del
Pew Research Center de adultos de los Estados Unidos. La encuesta revela que aproximada-
mente ocho de cada diez estadounidenses ahora son compradores en linea: el 79% ha he-
cho una compra en linea de cualquier tipo, mientras que el 51% ha comprado usando un telé-
fono movil y el 15% ha hecho compras siguiendo un enlace de sitios de redes sociales . En una
encuesta de junio de 2000, sélo el 22% de los estadounidenses habia hecho una compra en

linea.
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Compras online en Estados Unidos (% de personas)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Pew Research Center

Pero incluso cuando una gran mayoria de los estadounidenses se han unido al mundo del co-
mercio electrénico, muchos todavia aprecian los beneficios de las tiendas de ladrillo y morte-
ro. En general, el 64% de los estadounidenses indican que, todas las cosas son iguales, prefie-
ren comprar de tiendas fisicas a comprar online.

La frecuencia de compra es mayor en los grupos de edad mas bajos como podemos ver en
el grafico siguiente. Mientras solo un 4% de los adultos (internautas) entre 18 y 29 afios nunca
ha comprado por internet, en el tramo de mayores de 65 afios ese porcentaje se eleva hasta
el 34%.

Compradores online por edades y frecuencia

65+ aios | NEY SR TR - W
50-64 afios
30-49 afios
1829 afios [P S

B Nunca HAveces & Muyamenudo

Fuente: elaboracién propia a partir de Pew Research Center
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6. Innovacion

Otro afio mas Boston Consulting Group nos trae una lista con las 50 compafiias mas innovadoras
del mundo, a continuacién puedes ver el ranking d 2016:

50 compaiiias mas innovadoras del mundo en 2016

1 |Apple 26 | Plizer
2 | Google 27 | General Motors
3 | Tesla Motors 28 ||PMaorgan Chase
4 | Microsoft 29 | |ohnson & Johnson
5 | Amazon 30 [AxMA
6 | Metflix 31 (Mike
7 | Samsung Group 32 | Expedia
8 | Toyota 33 | Allianz
9 | Facehook 34 | SpaceX
10 (IBM 35 |[Xiaomi
11 | Bayer 36 | Tha Walt Disney Comparny
12 | Southwest Airlines 37 | Hilton
13 | Hewlett-Packard 38 |Renault
14 [ BMW 38 (NTT Docomo
15 |General Electric 40 | Intel
16 |Daimler 41 [ Marriott International
17 |Uber 42 [3m
18 | Dupont 43 | Dell
19 | Dow Chemical Company 44 |Orange
20 |BASF 45 | Siemens
21 |Airbnb 46 [ Huawei
22 | Under Armour 47 | Bristol-Myers Squibb
23 |Gilead Sciences 48 Honda
24 |Regeneron Pharmaceuticals 43 |BT Group
25 | Cisco Systems 50 | Procter & Gamble

Fuente: elaboracion propia a partir de BCG Global Innovation Survey, 2016

Con un simple vistazo a las compaiiias lideres innovadoras, podemos ver que los gigantes tecno-
légicos mantienen los lugares mas altos una vez mds, mientras que los nuevos disruptores digi-
tales como Uber y Airbnb se han unido a la lista.
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Noticias destacadas de Espana

Las posibles consecuencias del nuevo canon digital. El borrador del Real Decreto que regulara el nuevo

modelo de compensacién por copia privada al que ha tenido acceso Europa Press incluye una disposicion transitoria

en la que se establece una lista de cantidades que deberan abo- FEEEECRITTNNN N U oasmmmmmes &

nar los fabricantes de distintos aparatos, y que supondra un cos-

te adicional de 1,1 euros para los mdviles o 12 euros para los S e, S
OO RN
. . - L
discos duros, entre otros. Leer mas B O O .

La Cdmara de Comercio de Espaia destinara 5,6 millones a la digitalizacién de las pymes.

La Camara de Comercio de Espaia apoyara la digitalizaciéon de 1.000 pymes, micropymes y auténomos durante el
afo 2017 a través de la red de Camaras de Comercio. Con este objetivo la entidad cameral destinara 5,6 millones de
euros al programa TICCamaras, cofinanciado por el Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional (FEDER), que contempla ayudas di-
rectas para inversiones de hasta 7.000 euros para la implantar

soluciones de tecnologias de la informacidén y las comunicacio-
nes. Leer mas

‘Stop fuga de cerebros’ el proyecto de Roche Farma para retener a los jovenes investigadores

espaioles. Roche Farma Espafia ha lanzado el proyecto de becas ‘Stop Fuga de Cerebros’ para apoyar la labor de

B~

los jovenes investigadores espafioles. De esta forma, la compa- ‘é = s
fifa ha puesto a disposicion de las consejerias de sanidad un ins- 2 ’ ‘
trumento para impulsar la financiacidén de proyectos pre y post-
doctorales orientados al fomento de la investigacion. Leer mds

Emov, la nueva app de carsharing que ha llegado a Madrid. Parecia que la apuesta de BMW, muy popu-
lar en Alemania, iba a ser el segundo player del mercado de los coches compartidos para la ciudad de Madrid. Sin
embargo, hubo un répido adelantamiento por la escuadra. Des- [ L F by

de hace un aio llevaba gestandose la propuesta de una de las - N
filiales de PSA, en conjunto con la empresa espariola de estacio-
namiento EYSA. Leer mas
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