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INFORME MENSUAL: MUNDO ABRIL 2017

1. Mercado TIC

Segun los ultimos datos de la consultora mundial Gartner, en 2016, el gasto total TIC en el
mundo habria crecido ligeramente hasta los 3.414 billones de délares americanos, un 0,4%,
los datos son mejores que hace tres meses donde el pronostico era de una caida del -0,6%.
Para 2017 el crecimiento del gasto TIC se eleva hasta el 1,4%, aunque este crecimiento es in-
ferior que al anterior prondstico (2,7%).

Previsiones de Gasto mundial TIC por sectores

2016 Prevision 2017 Prevision 2018

BillonesdeS A% Billonesde$S A% Billonesde$S A%

Sistemas de Data Center 171 -0,1 171 0,3 173 1,2
Software 332 5,9 351 5,5 376 7,1
Dispositivos 634 -2,6 645 1,7 656 1,7
Servicios Tl 897 3,6 917 2,3 961 4,7
Servicios de Comunicacion 1.380 -1,4 1.376 -0,3 1.394 1,3

Gasto total TIC del mercado 3414 04 3464 14 3553 29

Fuente: elaboracion propia a partir de Gartner

Para este 2017 mejoran notablemente las previsiones de crecimiento del segmento de dispo-
sitivos, al pronosticarse un crecimiento del 1,7% y dejar atras las tasas negativas de los ulti-
mos afios. Para 2018, esta tendencia de mejora continuard en este segmento, registrandose
un crecimiento estimado del 1,7%.

El crecimiento del teléfono movil en 2017 sera impulsado por el aumento de los precios de
venta para teléfonos en paises emergentes de Asia-Pacifico y China, junto con los reempla-
zos del iPhone y el décimo aniversario del iPhone. El mercado de tablets continua disminu-
yendo significativamente, ya que los ciclos de reemplazo permanecen extendidos y tanto las
ventas de ordenadores de sobremesa y portatiles son negativas durante este ano.

Las previsiones para 2018 apuntan a una aceleracion de los ritmos de crecimiento del gasto
TIC hasta el 2,9%, gracias a una mejorar general en todos los segmentos del mercado.
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ciay Preparacion.

Este es el ranking de los paises segun el indice de inclusién en Internet:

ABRIL 2017

Un reciente informe elaborado por The Economist junto con Internet.org (Facebook) nos pre-
senta un indice de inclusién en Internet que abarca 75 paises. El indice contiene 46 indicado-
res para cada pais, organizados en cuatro categorias: Disponibilidad, Asequibilidad, Relevan-

dicado oba Disponibilidad Asequibilidad Relevancia Preparacion
g ore 00 Score / 100 Score / 100 Score / 100 Score / 100
1 Singapore 90,3|Singapore 95,8|Canada 99,3|United States 90,6|Malaysia 92,3
2 Sweden 90,3|Sweden 88,0|United States 98,8[Japan 89,1|United States 92,2
3 United States 88,2|Netherlands 86,5|France 96,8[United Kingdon| 88,8|Japan 92,0
4| United Kingdom 88,0]Japan 83,7|Sweden 96,7|South Korea 88,5|Chile 90,6
5 Japan 87,9|South Korea 82,6|United Kingdon| 96,2|Canada 88,3|Spain 89,8
6 South Korea 86,9|Australia 81,3|ltaly 94,7|Australia 88,2|South Korea 89,7
7 France 86,6]United Kingdon 81,2|Poland 93,8|France 87,8|United Kingdon| 89,3
8 Canada 85,2|Germany 78,8|Russia 93,5[Sweden 86,9|France 88,9
9 Netherlands 85,2|Romania 78,4|Brazil 92,3|Germany 85,7|Kazakhstan 87,7
10 Italy 84,7|United States 78,1|Japan 91,2|Spain 85,4|Taiwan 87,7
11 Australia 83,9]France 77,8|South Korea 90,7|ltaly 85,3|Argentina 87,1
12 Germany 83,8|Canada 77,3|Nigeria 90,2|Russia 84,9]ltaly 87,0
13 Poland 82,7|Taiwan 76,7|Singapore 89,3|Brazil 84,3|Sweden 86,7
14 Spain 81,1]Italy 76,3|Germany 89,1|Netherlands 84,2|0man 86,1
15 Russia 80,2|Spain 75,8|Chile 87,5[Chile 83,6/Singapore 85,0
16 Taiwan 79,7]Poland 75,0]Argentina 86,7|Singapore 83,3|Netherlands 84,6
17 Romania 79,4|Russia 70,6|Romania 86,4|Turkey 83,0|Germany 83,8
18 Brazil 78,0]Oman 69,5|South Africa 85,8 Vietnam 82,9|Romania 83,4
19 Chile 77,6]Kazakhstan 69,4|Colombia 85,7|Malaysia 82,0|Australia 83,2
20 Argentina 76,2]Thailand 67,6|Mongolia 85,3|Poland 82,0|Colombia 83,0
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Fuente: elaboracion propia a partir de The Economist e Internet.org (Facebook)

ra conseguir una mayor inclusion de Internet.

Singapur, Suecia y Estados Unidos lideran el ranking, destacando por su disponibilidad en el
caso de los dos primeros y mas por su asequibilidad, relevancia, preparacién en Estados Uni-

Entre las principales conclusiones del informe destaca que la mayoria del mundo conectado
permanece infraconectado; que los contenidos relevantes en idiomas locales son claves pa-
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3. Dispositivos electronicos

Segun Gartner, las ventas mundiales de teléfonos inteligentes a usuarios finales alcanzaron
las 432 millones de unidades vendidas en el cuarto trimestre de 2016, un 7% mas que en el
cuarto trimestre de 2015.

Ventas de Smartphones en el mundo (42 trimestre 2016)
(En millones de unidades)

42 Trimestre 2016 42 Trimestre 2015
Ventas (miles Cuotade Ventas(miles Cuotade Variacion
de unidades) mercado de unidades) mercado anual

Apple 77.038.9 17,9 71.525,9 17,7 7,7
Samsung 76.782,6 17,8 83.437,7 20,7 -8,0
Huawei 40.803,7 9,5 32.116,5 8,0 27,1
Oppo 26.704,7 6,2 12.961.5 3.2 106,0
BBK Communication

. 24.288,2 5,6 11.359,4 2,8 113,82
Equipment
Otros 185.921,1 43.1 191.708,4 47,6 -3,0
Total 431.539,3 100.0 403.109,4 100.0 -5,7

Fuente: elaboracion propia a partir de Gartner

En este trimestre final del afio pasado cabe destacar el importante avance de Apple, que cre-
Cio un 7,7%, lo que le permitié subir hasta la primera posicion y ser el proveedor de teléfo-
nos con mas ventas en este periodo, adelantando asi a Samsung que vio caer sus ventas un
8%.

Otro hecho importante a destacar en este trimestre es el impresionante avance que han re-
gistrado los proveedores chinos, las tres principales representan ya el 21,3% del mercado
(Huawei, Oppo y BBK Comunication Equipment). Huawei, el principal proveedor chino de
telefonia moévil en el mundo, incrementd sus ventas un 27% en el ultimo trimestre del ano
pasado, lo que elevd su cuota de mercado del 8% de hace un afio al 9,5%. Las dos siguiente
compaiias chinas, Oppo y BBK Comunication Equipment, crecen aun mas, 106% y 114% res-
pectivamente.

Las principales marcas chinas como Oppo, BBK, Huawei, ZTE, Xiaomi y Lenovo estan expan-
diéndose agresivamente a mercados fuera de China, donde seguirdn “arrebatando” cuota
de mercado a compaiiias como Samsung, que deberd no solo pelear por recuperar ese primer
puesto perdido, sino defender su cuota de los nuevos proveedores chinos que viene crecien-
do con fuerza.
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los resultados de Gartner.

12 Trimestre 2017
Ventas (miles Cuota de

de unidades) mercado
12.377 19,9
12.118 19,5
9.351 15,0
4.547 7,3
4.217 6,8
4.190 6,7
15.380 24,7
62.180 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de GSMA

clave, excepto en Estados Unidos.
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Las ventas de ordenadores en todo el mundo ascendieron a las 62,2 millones de unidades en el
primer trimestre de 2017, una disminucion del 2,4% respecto al mismo trimestre de 2016, segln

Ventas de ordenadores en el mundo (12 Trimestre 2017)

12 Trimestre 2016

Ventas (miles Cuota de Variacion
de unidades) mercado anual

12.226 19,2 1,2
11.383 17,9 6,5
9.040 14,2 3,4
5.287 8,3 -14,0
4.034 6,3 4,5
4.266 6,7 -1,8
17.486 27,4 -12,0
63.721 100.0 2,4

La industria de PC experimentd un modesto crecimiento en el mercado de PCs para empre-
sas, pero esto fue compensado por la disminucion de la demanda de los consumidores. Los
consumidores continuaron absteniéndose de reemplazar sus ordenadores, y algunos consu-
midores han abandonado completamente el mercado de PC y lo han sustituido por otros dis-
positivos. El segmento de negocio todavia ve al ordenador como un dispositivo importante, y
sigue y seguira siendo el principal dispositivo de trabajo para las empresas.

La competencia entre los tres principales proveedores se intensificd en el primer trimestre de
2017. Lenovo y HP estan en un empate virtual en el primer puesto. Lenovo alcanza una cuo-
ta del 19,9% del mercado en todo el mundo, seguido de HP con 19,5%, y Dell con una partici-
pacion del 15%. El crecimiento de Lenovo superd el promedio regional en todas las regiones
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Segun un informe de GSMA Intelligence sobre la economia mévil, a finales de 2016, dos ter-
cios de la poblacion mundial tenia una suscripcion movil: un total de 4.800 millones de sus-
criptores unicos. El informe destaca el claro cambio geografico que se esta produciendo, con
el auge de Asia-Pacifico que representa dos tercios de los 860 millones de nuevos suscripto-
res esperados globalmente para el final de la década. India, que ya es el segundo mayor
mercado movil del mundo, sera el principal impulsor de este crecimiento, con 310 millones

de nuevos suscriptores Unicos.

Para el afo 2020, casi tres cuartas partes de la poblacién mundial (5.700 millones de perso-
nas) tendran una suscripcion de telefonia mavil. Se prevé que las tasas de penetracion re-
gional oscilaran entre el 50% en Africa subsahariana y el 87% en Europa.

Suscriptores unicos de telefonia movil por region

(Millions)
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Fuente: GSMA Intelligence
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INFORME MENSUAL: MUNDO ABRIL 2017

Top 10 paises con mayor numero de
nuevos suscriptores moviles entre 2016y 2020

(Millions), 2016-2020
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Mobile subscribers 2016 Additional mobile subscribers (2016-2020)

Fuente: GSMA Intelligence

5. Comercio Electronico

La evolucidn de las expectativas de los clientes y de la tecnologia ha provocado una profunda
transformacién de las operaciones del comercio minorista en todo el mundo. Zebra ha reali-
zado una encuesta global en un amplio espectro de segmentos de retail Con el fin de conocer
en profundidad cuales son las areas prioritarias para los comercios minoristas, asi como sus
preocupaciones y planes de inversién, en este mundo nuevo tan cambiante y en el que las
nuevas tecnologias se hacen indispensables.
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INFORME MENSUAL: MUNDO ABRIL 2017

El estudio refleja que los comercios minoristas estan invirtiendo en tecnologias de loT, desde
balizas que permiten enviar a los clientes cupones personalizados hasta identificadores de
radiofrecuencia que mantienen la trazabilidad del inventario, para simplificar, dinamizar y
personalizar la experiencia del cliente, generar ingresos y reducir los costes. Estan adoptan-
do plataformas de IoT para transformar datos en tiempo real, obtenidos gracias a la visibilidad
de toda la cadena de suministro, en informacién que permite adoptar mejores decisiones.

Las empresas encuestadas consideran como los cinco factores, ordenados de mayor a menor
importancia que impulsan la inversidn en tecnologia: 1) Mejorar la experiencia del cliente.
2) Generar ingresos. 3) Reducir los costes operativos. 4) Mantener el ritmo de los competi-
dores. 5) Mejorar la gestion del inventario.

Las principales inversiones en tecnologia para sus trabajadores que prevén realizar las empre-
sas en los préximos 5 anos son:

e Dispositivos TPV mdviles, para escanear y aceptar pagos en cualquier lugar de la
tienda.

e Dispositivos méviles con escaner, para leer cddigos de barras y comprobar precios
y disponibilidad.

e Tablets para mejorar la comunicacién con el cliente y ofrecer informacién mas de-
tallada sobre sus productos

e Terminales fijos en distintos puntos de tienda para que el cliente pueda consultar
precios y disponibilidad.

Otras de las inversion en tecnologia que plantean las empresas son aquellos dispositivos o tec-
nologias que optimizan el funcionamiento de la tienda y permiten un mejor analisis y rendi-
miento del negocio, estas son las principales tendencias para los préximos afios:

. Sensores de seguridad
. Sensores para comprobar el estado del inventario a la venta
. Sensores para supervisar los movimientos del cliente en la tienda

. Automatizacion y deteccion inteligente para gestion de inventario y cumplimiento

de planogramas

PAGINA 8DE 10 N-ECONOMIiIiA.COM

~4°

CEPREDE




INFORME MENSUAL: MUNDO ABRIL 2017

6. Innovacion

El reto al que se enfrente las ciudades de todo el mundo en este siglo XXI, junto con los re-
tos urbanos tradicionales, son especialmente importantes. La viabilidad futura de las ciuda-
des: el cambio climatico, la calidad del entorno urbano (aire, ruido, congestion), el consumo
responsable y eficiente de recursos, y el uso inteligente y flexible del espacio, entre otros,
son retos que se le presentan a este nuevo mundo.

Por destacar algunas de las innovaciones enmarcadas en las TIC, la Internet de las cosas, la
conectividad moévil a través de dispositivos de toda forma, tamafio y coste (Smartphone, ta-
bleta, televisién Smart, wearables, etc.), la georreferenciacion/ geolocalizacién en tiempo
real, los vehiculos auténomos, la capacidad de generacion, almacenamiento, transmisién, vi-
sualizacidén y analisis de contenidos de todo tipo, desde datos a imagenes, desde documentos
a videos; la inteligencia artificial, los sensores inteligentes y los mencionados robots —que si
bien no se asemejan fisicamente a los cldsicos humanoides del futuro, pronto estaran plena-
mente integrados en nuestro dia a dia y sustituyendo muchas de las tareas realizadas hoy por
humanos— ya son parte de nuestra cotidianeidad o, en algunos de los casos, lo seran en la
proxima década.

En materia de sostenibilidad medioambiental, una vez confirmado y comprometido el necesa-
rio cambio de modelo de abastecimiento y consumo energético que ha imperado en nuestra
sociedad global en el ultimo siglo, es el momento de comenzar, de forma no titubeante, a sus-
tituir el viejo paradigma de energia de fuentes fdsiles y contaminantes por el nuevo paradig-
ma de fuentes de energia renovable y sin emisiones contaminantes a la atmédsfera y otros re-
cursos o entornos naturales, como los océanos y los bosques. Muchas ciudades se encuentran
en riesgo de vulnerabilidad por su situacion geografica, dependencia energética e intensidad
de fendmenos meteoroldgicos adversos cuyo impacto se ve agravado por el deterioro me-
dioambiental causado por sus habitantes, vehiculos, fabricas, etc.

Regular situaciones novedosas —conduccidon auténoma, economia colaborativa, inteligencia
artificial, block-chain, entre otros— es ya hoy un reto en el que se estan involucrados numero-
sos expertos, autoridades y académicos, y serd con seguridad un reto presente en el futuro,
dada la velocidad a la que muta la innovacion y, con ella, la complejidad juridica de las nuevas
situaciones que afecta a diversos negocios, como puede ser el de los seguros.

La flexibilidad debe ser una fortaleza con la que las ciudades enfrentaran mejor los ineludibles
cambios demograficos a los que se enfrenta la sociedad; envejecimiento de la poblacién en
Espafia y creciente poblacion joven urbana en América Latina. La Smart City serd capaz de
adecuar sus servicios a la demanda existente en cada momento.

PAGINA 9 DE 10 N-ECONOMIA.COM

o4 |z o

CEPREDE




INFORME MENSUAL: MUNDO ABRIL 2017

Noticias destacadas de Espana

Aumenta el consumo online de los espafioles EI 58% de los consumidores espafioles ya compran online al
menos una vez a la semana, frente al 48% del afio pasado. Asi lo indican los datos ofrecidos por el estudio ‘Total Re-

tail’ de PwC. Este salto de diez puntos refleja el rapido avance del www S co

comercio online en Espafia. No obstante, el grado en el uso de In- —
ternet para comprar depende del tipo de producto del que se trate 7/
en cada caso. Leer mas

Nueva plataforma electrénica de la CAmara de comercio de Espafia para orientar a las empresas

en la busqueda de fondos La Camara de Comercio de Espafia ha estrenado una plataforma de Administracion
Electrénica para facilitar a empresas y emprendedores el acceso a
las ayudas de los programas desarrollados por la red de Camaras

de Comercio con cofinanciacion de los fondos europeos Leer mas

El sector Tl necesita expertos en ciberseguridad El 72% de los jévenes espafioles no son conscientes de las
oportunidades profesionales que les brinda la ciberseguridad, sefiala un nuevo estudio realizado por la compafiia Kas-
persky Lab, en el que también se advierte de que las compafiias del
sector Tl no logran resolver la falta de competencias en este area
“al no incorporar a sus equipos las nuevas generaciones digitales”.

Leer mas

La publicidad digital se contintia afianzando en Espaiia La divisién de publicidad de Telecoming, empresa

espaniola especializada en el mercado mobile, ha elaborado un andlisis sobre las previsiones de la publicidad digital en
Espafia. Se prevé que la inversién en publicidad digital en nuestro
pais continde creciendo progresivamente hasta 2020, afio el que se |
estima que alcance los 1.588,5M£€.La publicidad digital, cuenta con :

un crecimiento sostenido en Espafia desde 2012. Leer mas
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