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AMETIC es la principal patronal de la industria digital en España. Representa a em-

presas de sectores como tecnología, telecomunicaciones, electrónica, inteligencia 

artificial y economía digital. Su labor se centra en impulsar la transformación digital, 

fomentar la innovación, defender los intereses del sector ante las administraciones y 

promover el desarrollo de talento tecnológico. Además, organiza eventos y foros cla-

ve, como el Encuentro de la Economía Digital y las Telecomunicaciones, para debatir 

sobre el futuro del sector.  
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CONCLUSIONES PRINCIPALES DEL CONTENIDO 

Este whitepaper analiza el papel de la inteligencia artificial (IA) en la transformación digital 

de las ciudades y territorios. El documento destaca cómo la Inteligencia artificial puede me-

jorar la eficiencia, sostenibilidad y seguridad en la gestión pública, abordando desafíos 

como el cambio climático, la movilidad urbana y la calidad de vida de los ciudadanos. 

Entre las principales tecnologías asociadas a la IA en el ámbito público se encuentran el 

aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas de visión 

artificial. Estas herramientas permiten optimizar la toma de decisiones, mejorar la auto-

matización de procesos administrativos y reforzar la seguridad en infraestructuras críti-

cas. Además, el uso de asistentes virtuales y chatbots permitiría agilizar la comunicación 

entre ciudadanos y administraciones, mejorando la accesibilidad a los servicios públicos. 

El informe presenta varios casos de uso concretos en ciudades, incluyendo la gestión inteli-

gente del tráfico, la detección de patrones de consumo energético y la personalización de ser-

vicios municipales. También se destaca la implementación de sistemas predictivos para la 

gestión de emergencias y la monitorización de la calidad del aire, factores clave en la 

creación de entornos urbanos más habitables. Asimismo, se identifican retos clave para la im-

plementación de la IA en la administración, como la interoperabilidad de sistemas, la privaci-

dad de los datos, la necesidad de garantizar la inclusión digital y la resistencia al cambio orga-

nizacional. 

En relación a la financiación, el texto detalla diversas oportunidades de inversión y sub-

venciones disponibles para proyectos de IA en el sector público, tanto a nivel nacional 

como europeo. También, logra enfatizar la necesidad de un marco regulador sólido que ga-

rantice la transparencia y la ética en el uso de estas tecnologías. En este sentido, se re-

comienda establecer principios claros para el uso responsable de la IA, priorizando la equi-

dad y evitando sesgos algorítmicos que puedan afectar a la ciudadanía. 

Por último, el documento destaca el impacto positivo de la IA en la sostenibilidad y la se-

guridad de las ciudades, promoviendo modelos de desarrollo urbano más eficientes y resi-

lientes. A su vez, la inteligencia artificial se presenta como un aliado clave para mejorar la 

calidad de vida de los ciudadanos y facilitar una gestión pública más ágil e innovadora. 

Para maximizar estos beneficios, es fundamental fomentar la capacitación de los empleados 

públicos en IA, impulsar la colaboración entre administraciones y empresas tecnológicas, y 

asegurar que la implementación de estas herramientas responda a las necesidades reales de 

la sociedad. 


