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La ciberseguridad en los hogares 
españoles

Han tenido problemas de seguridad

No han tenido problemas de seguridad
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Incidencias de seguridad con el 
dispositivo que se accede a 
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Correo spam

Virus (malware)

Corte de servicio
​(ciberataque)

Perdida de archivos

Suplantación de
​indentidad
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Principales problemas de 
seguridad

% de hogares

¿Qué medidas de seguridad aplican?
Medidas de seguridad automatizables
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Antivirus

Actualización de
​sistema

Cortafuegos
​(firewall)

Programas anti-spam

Programas bloqueo
​pop-up

Plugins seguridad en
​navegador
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Medidas de seguridad no automatizables
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Contraseñas

Eliminar archivos
​temporales y cookies

Certificados digitales

Copias de seguridad

DNI electrónico

Partición de disco
​duro
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Realización de conductas de riesgo

% de hogares

Tipos de conductas de riesgo realizadas de manera consciente
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Navegar sin saber si tengo al día las
​actualizaciones

Descargas de sitios web de dudosa
​reputación

Instalación de programas de páginas
​no oficiales

Hacer click en enlaces que no se a
​donde dirigen

Abrir emails de remitentes
​desconocidos

Deshabilito el antivirus
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¿Estamos preparados? ¿Necesitamos formación
Percepción de la preparación de los 

hogares para afrontar posibles 
problemas de ciberseguridad (%)

Totalmente preparado (7.5%) Bastante preparado (27.9%)

Suficientemente preparado (35.5%) Algo preparado (22.3%)

Nada preparado (6.8%)

Es necesaria mucha formación (50.75%)

Es necesaria algo de formación (39.76%)

No es necesaria ninguna formación (9.49%)

Percepción sobre la necesidad de los 
hogares de formación en 

ciberseguridad (%)
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Nota: Linea de referencia media ponderada de 
pymes y grandes empresas
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