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El auge de las apps de "delivery"

clientes finales de las
plataformas digitales de

delivery en España en 2019.

5 millones
Casi

de pedidos anuales
gestionados

36 millones
Más de

Principales elementos de aportación de valor de las plataformas de delivery:

Acceso a amplia oferta de
servicios de restauración y

bienes de consumo

Ahorros de tiempo
de desplazamiento y

de compra

Compensación de
restricciones físicas, de

espacio disponible

• Impulso a la digitalización,
y Apertura de nuevos

canales de venta

Evolución reciente del uso de las apps de delivery

Número de clientes.
En millones (2018-2019)
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Acuerdos de colaboración de
restaurantes y comercios con las

plataformas de delivery (2018-2019)
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Impacto en el VAB y en el empleo

VAB

708
millones
de euros
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Empleo

0,06%
del PIB
español

Más de
15.300
empleos

0,08% del
empleo
total
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Efecto Covid-19

La actividad de las plataformas de delivery se ha
perfilado como esencial en el contexto de
confinamiento y mantenimiento de la distancia
social motivado por la COVID-19.

Establecimientos de restauración, y una tipología
más diversa de empresas de venta minorista, han
recurrido a las plataformas de delivery para hacer
frente al impacto de la COVID-19 en sus negocios
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