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El comercio electrónico en España durante
el confinamiento domiciliario (2T-2020)

Volumen de negocio (millones de €)
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Evolución del volumen de negocio y nº de transacciones por ecommerce
Miles de
millones

€

El volumen de negocio
del comercio electrónico

creció un 0,2% respecto al
mismo trimestre del año
anterior, su tasa más baja

en el periodo analizado

EFECTO
COVID-19

Mayor número de transacciones
(+15,6%) pero en ramas con menor

volumen de negocio
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Comercio electrónico por ramas de actividad
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TOP 5 RAMAS. 2T 2020 (% sobre total) TOP 5 RAMAS. 2T 2019 (% sobre total)

Las ramas vinculadas al turismo y a la movilidad desaparecen del TOP5 en 2020
y entran en su lugar, prendas de vestir, alimentación, tv de suscripción
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Comercio electrónico segmentado geográficamente

DESDE ESPAÑA CON EL EXTERIOR (59%)

DESDE EL EXTERIOR CON ESPAÑA (9%) DENTRO DE ESPAÑA (32%)

DESDE ESPAÑA CON EL EXTERIOR (46.53%)

DESDE EL EXTERIOR CON ESPAÑA (21.78%)

DENTRO DE ESPAÑA (31.68%)

2T 2020 (% sobre total) 2T 2019(% sobre total)

Durante el confinamiento domiciliario ganaron peso las compras con origen en
España hechas a webs de comercio electrónico en el exterior, en detrimento

de las webs de comercio electrónico en España
EFECTO

COVID-19

Nuestros principales mercados ecommerce en 2T 2020
¿A quién compramos fuera de

España?
¿Quién nos compra desde fuera de

España?

Unión Europea (60.2%) Reino Unido (36.6%)

EE.UU. (1.4%) Asia Pací�co (0.8%) CEMEA (0.7%)

Latinoamérica (0.1%) Resto (0.2%)

Unión Europea (54.1%) Reino Unido (7.7%)

EE.UU. (4.7%) Asia Pací�co (12.3%) CEMEA (11.4%)

Latinoamérica (4.5%) Resto (5.3%)
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