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Innovación tecnológica
 Gasto en I+D empresas

(millones de euros)

2017 2018 2019

14.051,6

14.945,7
15.572,1

Alumnos matriculados en la enseñanza
Universitaria en España

En % sobre la población 

2016/2017

2018/2019

2017/2018

2,40%

2,36%

2,37%



Porcentaje de empresas con
Cloud Computing (%)

Empresas
Porcentaje de empresas con uso

de herramientas CRM

39,9%

2020
36,7%

2018
35,5%

2019

se incrementa en
4,4 puntos,

respecto al año
anterior

En 2020 el uso de
CRM

23.2

28.1 28.2
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Hogares
Población que accede

a Internet (%)

2018 2019 2020

86,1%

90,7%
93,2%

El e-commerce en los Hogares (%)

43.5

46.9

53.8

2018 2019 2020
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Hogares

El99,5%
de los hogares

españoles dispone
de teléfono móvil

TOP-3 CCAA de hogares
con Banda Ancha

de los niños
entre 10-15 años

utilizan un
teléfono móvil

69,5%El
Canarias 

97,7%Madrid 
97,1% Cataluña

96,6%

2020



AA.PP.

La Rioja
CCAA con la mayor proporción
de empresas que más interactúa
por medio de Internet con las

AAPP

El 57,9% de la población interactúan con las
AA.PP. vía online para obtener informacion 

El 52,9% de la población interactúan con las
AA.PP. vía online para entregar formularios 

El 93,5% de las empresas interactúan
con las AA.PP. vía online 

Primer
trimestre 2020
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