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Evolucion del Comer cio Electr énico en Espafia: habitosy tendencias
04/11/2009 Martin Durén
=>» Losciudadanos de Balearesy Aragon son los mas activos en la compra por I nternet.
= Existe un elevado porcentaje de internautas de entre 65 y 74 afos que declaran haber realizado

compras por | nternet.
=>» La Unién Europea es € principal destino, tanto en volumen como en numero de transacciones,
del comercio electronico desde Espafia hacia el exterior, seguida por los Estados Unidosy €l area

agrupada bajo la denominacion EMEA.

La media de la UE experiment6 un crecimiento del 1% de penetracion del comercio electronico y algunos
de los paises més desarrollados como Alemania, Austria, Finlandia, Francia, Holanda Dinamarca, Reino
Unido, Noruegay Suecia crecieron por encima de esta media.

Espafia, junto con Bégica, Bulgaria, Edovaquia, Edovenia, Estonia, Grecia, Hungria, Italia, Portugal y R.
Checa, entre otros, se encuentra por debajo de la media de la UE en cuanto a nimero de personas que
adquirieron productos através de Internet y la penetracion del comercio electronico en la poblacion

espaiiola se ha estancado en € Ultimo afio.

Individuos que han comprado productos o servicios en Internet en la UE 2007-2008 (% Poblacion)
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Fuente: Elaboracion propiaa partir de datos de Eurostat 2009.

Dentro de Espafia, se aprecian notables diferencias entre Comunidades Auténomas. Asi, los ciudadanos de
Baleares y Aragon son los més activos en la compra por Internet, mientras que en las Ultimas posiciones se
sitllan Canarias y Murcia, con tasas que son cas lamitad de las regiones lideres.

El desarrollo del comercio electronico en Espafia tampoco alcanza niveles satisfactorios en términos de
empresas que declaran haber recibido pedidos on-line. A pesar de haber experimentado cierto crecimiento,
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el porcentgje de empresas que han vendido por Internet continta un afio mas en posiciones aegadas de la
media de la UE.

Empresas que utilizan & comercio eectroénico (%)
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Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castillay Le6n
Castilla-La Mancha
Catalufia
Com. Valenciana
Extremadura
Gallicia
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
La Rioja
Total Espafia

Fuente: Informe Penetracion regional de la Nueva Economia 2009 (http://www.n-economia.com/informes _neconomia/penetracion_regional.ag)

Por edades, lafranja de edad de entre 25 a 44 afios concentra el 60% de |os compradores espafioles on-line.
Dentro de este grupo, predominan las compras de los usuarios entre 25 a 34 afios. Por otro lado, resalta d

elevado porcentaje de internautas de entre 65 y 74 afios que declaran haber realizado compras por Internet,

lo que revela que dentro de este estrato de edad los compradores por Internet, s bien representa una
minoria, realizan compras con mayor frecuencia que € resto.

Los productos que se adquieren en su mayoria através de Internet tienden a estar asociados con €l ocio. Se
puede decir que la pauta de compra no ha experimentado grandes variaciones en los Ultimos afos,
continuando en cabeza con porcentgjes sustancialmente similares la adquisicion de paquetes de viges y
alojamientos de vacaciones, las entradas para espectaculos, y los libros, revistas y periddicos.

Productos adquiridos en Espaia atravésde Internet (% personas sobre compradorespor |nternet)

Loterfas y apuestas ]
Compra de acciones y servicios financieros ]
Productos de alimentacion
Peliculas y musica
Software y actualizaciones
Bienes para el hogar
Otros productos y servicios ]
Equipos informaticos

Equipos electréonicos

194

Material deportivo

Libros, revistas, periédicos, material informativo on-line 20,6

Entradas para espectaculos ] 359

60,4

Viajes o alojamientos de vacaciones

Fuente: Elaboracion a partir de eEspafia, 2009
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El volumen de negocio de las compras realizadas dentro de nuestras fronteras gana peso, creciendo en todos
los trimestres de |os dos Ultimos afios hasta alcanzar un 41,6% del volumen a finales de 2008.

Se observa, igudmente, cierta estacionalidad en la distribucién del volumen de negocio, de forma que €l
primer y el Ultimo trimestre de cada afio son |os que registran mayor porcentaje de ventas hacia €l exterior.
Esta tendencia essimilar en lo que respecta ala evolucién del nimero de transacciones.

LaUnion Europea es € principal destino, tanto en volumen como en nimero de transacciones, del comercio
electronico desde Esparia hacia € exterior, seguida por los Estados Unidos y € &rea agrupada bgo la
denominacion CEMEA. La evolucion de la distribucion geografica continlia la tendencia del afio 2008,
especialmente en lo que se refiere ala continua pérdida de peso del comercio con Latinoamérica.

Distribucion geogr éfica del volumen de negocio del comer cio electr dnico desde Espafia haciad
Exterior (%)

EEUU
7,2%

UE
87,3%

EMEA
3%

Asia-Pacifico
1,6%

Resto 0,6%

Latinoamérica
0,3%

Fuente: Elaboracion apartir de CMT, 2009

La distribucion del volumen y de las transacciones desde € exterior hacia Espafia no experimenta
variaciones destacables en los Ultimos afios. La principal area de la que proviene e comercio electronico es
la UE, que experimenta un leve incremento tanto en volumen como en transacciones, seguida de Estados
Unidos.

El mayor déficit comercial on-line se concentra en las dos regiones con las que el comercio es mayoritario,

es decir, la Union Europea y Estados Unidos. AUn se mantiene un superdvit comercia on-line con
Latinoaméricay Ada-Pacifico, aunque e volumen de transacciones es escaso.
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