«F7

IN -economio

Centro de Prediccion Economico

. Facultad CC.EE. y EE. Madulo E-XIV UsM
b Hdem A b

NMota oe -'j' rerta 2804% Cantoblanco - Madrid

Teléf. y Fax: 91 497 84 TO

e=mail: in min-economio.com

wWww, n-ecenamia.com

L asredes sociales cor por ativas como soporte profesional de las empresas

10/02/2010 Martin Duréan

Las redes sociales evolucionardn hacia € establecimiento de redes sociales dindmicas
corporativas.

Los servicios de redes sociales reemplazaran los correos electronicos como vehiculo principal
para las comunicaciones interpersonales en € 20% de los usuarios empresariales.

Para € afo 2012 cerca de 50% de las empresas usaran microblogging.
Para el afo 2015, 25% de las empresas utilizaran rutinariamente e analisis de las redes sociales
para megorar su desempefio y productividad.

@ Actualmente, distintas corporaciones con mas de 1.000 trabajadores y mas de 30 oficinas
repartidas en mas de 20 paises han adoptado sistemas de gestion de relaciones. Dichos
sistemas pueden catalogar entre 600.000 y 1.000.000 de relaciones individuales de
30.000-50.000 empresas en todo el mundo. De esta manera, estas corporaciones pueden
enc_oPtrar las mejores relaciones posibles para cada una oportunidad de negocio que
surja.

©® Gracias a estos sistemas se reduce el riesgo de perder relaciones importantes para
diferentes proyectos y se puede definir una mejor estrategia del uso de cada relacion en el
marco de los planes corporativos de expansion y consolidacion. No obstante, su
dinamismo, a pesar de ser seguro y controlable para la empresa, deja de ser el deseable
ante la velocidad de los cambios del mundo de los negocios y la migracion de los
contactos dentro y entre las empresas.

© El crecimiento de plataformas como Twitter y Facebook estd cambiando la vision
empresarial sobre las plataformas de software social para los negocios.

@ El futuro de las redes sociales como software comunicacional de colaboraciéon dentro de
las empresas evolucionara hacia el establecimiento de redes sociales dinamicas
corporativas.

@ Las tendencias de los préximos cinco afios seran de consolidacion de estas plataformas
como soporte profesional de las empresas. Segun Gartner, entre otros, para el periodo
2011-2015, se registraran las siguientes tendencias:

Tendencias de las redes sociales como soporte profesional de las empresas (2011-2015)

Tendencias Evolucién
2011 Los servicios de redes sociales reemplazaran los correos electrénicos como
Sustitucién parcial del e-mail vehiculo principal para las comunicaciones interpersonales en el 20% de los

usuarios empresariales. Las redes sociales demostraran ser mas efectivas que
el correo electrénico para ciertas actividades empresariales tales como la
capacidad de actualizar en tiempo real contactos y localizacién de respons able
de unidad o negocio.

2011-2012 La mayor parte de las compaiiias estaran construyendo redes sociales internas
Construccion de redes sociales Esto implicar4 una inversion adicional en términos de seguridad y la formade
internas integrarla de tal manera que aporte mas valor a la empresa y sea del gusto de

los equipos de trabajo.

! Estos sistemas analizan los datos corporativos internos a través de CRM (Costumer Relationships Management), los libros de
direcciones, las citas en el calendario o los emails. Luego, compila y administra el mapa de las redes de relaciones de toda la
empresa de manera automatica permitiendo una mejor gestion de vinculos a través de una busqueda de contactos en tiempo real y en
forma sencilla.
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Tendencias de las redes sociales como soporte profesional de las empresas (2011-2015)

Tendencias Evolucion
2012 Cerca de 50% de las empresas usaran microblogging, pero lograran solo un 5%
Microblogging corporativo de penetracion para esa fecha mientras se pueda adaptar en seguridad y

tamafio a la corporacion. La alta popularidad de los servicios de microblogging
como Twitter, ha permitido a las organizaciones a buscar un Twitter empresarial
que suministre funcionalidad de microblogging (con méas control y seguridad),
como uso de soporte interno entre los empleados. Los usuarios empresariales
buscan el microblogging para mantenerse en contacto constante con lo que
hacen los colegas y obtener rapida respuesta a requerimientos y preguntas.

2013 Se disefiaran plataformas tecnoldgicas (tales como e-mail, IM, Web-conference)
Soluciones tecnoldgicas integradas a las redes sociales de cada corporacion. Asi, las empresas TIC
adaptadas ala empresa haran mas énfasis en la solucion individualizada. Hasta que eso pase, la

transicion supondra la desaparicion o adaptacion de herramientas TIC
empresariales ya creadas para procesos de comunicacion interna.
2014-2015 El 70% de la colaboracion en aplicaciones de comunicacion disefiada para
Telefonia inteligente integrada a ordenadores estara completamente integrada al uso de la telefonia inteligente y
las redes sociales corporativas  sus aplicaciones. Se espera una utilizacion masiva empresarial recurriendo a los
crecientes beneficios de las herramientas de redes sociales aplicables a los
mismos. Las empresas TIC continuaran buscando la utilizacion de telefonia
inteligente para hacer pruebas y acumular conocimiento sobre las aplicaciones
de colaboracion de tales equipos en las tareas propiamente empresariales.

2015 Solo 25% de las empresas utilizaran rutinariamente el andlisis de las redes
Analitica de las redes sociales  sociales para mejorar su desempefio y productividad. El analisis de las redes
corporativas sociales sera una metodologia util para examinar los patrones de interaccion y

el flujo de informacion que ocurre entre los trabajadores y los grupos en una
organizacion, asi como los socios y clientes. El buen manejo de esta analitica
debe estar acompafiado de la mayor confianza y seguridad posible con el fin de
potenciar estratégicamente la red.

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de Gartner, 2010.

@ Hoy en dia, el uso de las redes sociales esta volcado hacia el exterior de las empresas en
actividades de marketing o de prospeccién/verificacion de los departamentos de recursos
humanos. De acuerdo a Cocktail Analysis, en Espafia un 12% de los internautas en
general acude a las redes sociales para encontrar nuevos contactos profesionales, 11%
solo por interés profesional, 2% por ver el perfil profesional de gente que no conoce y otro
2% para ver el perfil de gente que conoce y 1% para actividades de seleccién de
personal.

© Sin duda las redes sociales se consolidaran en mucho mas ambitos a nivel corporativo?.
Las futuras tendencias que se podran materializar entre 2011 y 2015, haran que las redes
terminen siendo parte de la dinAmica comunicacional interna y externa de las empresas.

@ Algunas empresas seran mas flexibles, otras mas rigidas, pero sin duda la integraciéon de
las redes sociales a las nuevas soluciones TIC aplicadas al ambito corporativo,
dinamizaran el desempefio de las empresas y aportaran valor a aquellas con clara
vocacién innovadora.

2 Segun Business Week, cerca del 25% de los empleados de las compafiias norteamericanas contribuyen con regularidad en blogs,
redes sociales, wikis y otros servicios de la Web 2.0. Ya compafiias como Apple, P&G (Connect and Develop), Innocentive (Innovation
Marketplace, Hi Lilly) o la espafiola Vivesa han instaurado redes sociales dentro de su organizacion e incluso, en algunos casos, han
optado por abrirlas también a sus clientes. Sin duda es un ambito en el que se debe incursionar.
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